
Instabankin Ɵetosuojakäytäntö 

Instabank AS sitoutuu suojaamaan henkilöƟetojasi sovelleƩavan Ɵetosuojalainsäädännön mukaisesƟ, 
mukaan lukien EU:n yleinen Ɵetosuoja-asetus (GDPR), joka koskee Suomea. Tässä 
Ɵetosuojakäytännössä kerromme, mitä Ɵetoja keräämme, miten käytämme niitä ja mitkä oikeudet 
sinulla on rekisteröitynä henkilönä. 

1. HenkilöƟetojen käsiƩelijä ja Ɵetosuojavastaava 

HenkilöƟetojesi käsiƩelijä on Instabank AS, Drammensveien 175, 0277 Oslo, Norja. 
Tietosuojavastaavamme on Heinke Hertel, ja häneen voi oƩaa yhteyƩä osoiƩeessa 
privacy@instabank.no. 

2. Mitä henkilöƟetoja keräämme? 

Keräämme henkilöƟetoja, kun käytät palveluitamme ja tuoƩeitamme, esimerkiksi lainahakemuksen 
tai säästöƟlin avaamisen yhteydessä. 
Instabank tarjoaa tekoälypohjaisen chat-palvelun, jossa voit esiƩää kysymyksiä tuoƩeistamme ja 
palveluistamme. ChaƟn käytön yhteydessä voidaan käsitellä henkilöƟetoja, kuten kyselyitä, 
vastauksia ja vuorovaikuƩeisia Ɵetoja. Kerätyt Ɵedot käytetään palvelun parantamiseen ja ne 
voidaan anonymisoida Ɵlastollisia ja analysoinƟtarkoituksia varten. Emme käytä automaƟsoituja 
päätöksentekoprosesseja, jotka voisivat vaikuƩaa oikeudellisesƟ sinuun. KäyƩämällä AI-chat-
palveluamme, hyväksyt Ɵetojesi käsiƩelyn henkilöƟetosuojakäytäntömme mukaisesƟ. 

Lisäksi voimme hankkia henkilöƟetoja kolmansilta osapuolilta, kuten luoƩoväliƩäjiltä, julkisista 
lähteistä, rekistereistä ja Dow Jonesin pakotelistoilta sekä luoƩoƟetotoimistoilta ja kaupallisilta 
Ɵedonhankintapalveluilta. Tämä voi sisältää Ɵetoja taloudellisista oikeudenhalƟjoista, kiinteistöistä ja 
poliiƫsesƟ alƟstetuista henkilöistä (PEP). 

Keräämämme henkilöƟedot voivat sisältää muun muassa:  

• TunnistusƟedot: nimi, syntymäaika ja henkilötunnus  

• YhteysƟedot: posƟosoite, puhelinnumero, sähköposƟosoite, alkuperämaa  

• Henkilökohtaiset Ɵedot: ikä, lasten määrä, siviilisääty, asuinpaikka, työnantaja, kansalaisuus  

• Taloudelliset Ɵedot: luoƩoƟedot, maksuhistoria, velat, tulot ja varallisuus (mukaan lukien 
kiinteistöt), verotunniste  

• Tili- ja maksuƟedot: Ɵlinumero, maksuƟedot  

• KorƫƟedot: korƫnumero, maksuƟedot  

• LuoƩoƟedot: luoƩosumma, luoƩoehdot, maksuƟedot  

• TunnistamisƟedot: tunnistusmenetelmä, sähköinen allekirjoitus, sähköisen ID:n myöntäjä  

• AML-Ɵedot (rahanpesun torjunta): asiakastarkastusƟedot ja epäilyƩävien tapahtumien 
tutkimukset, PEP-tapaamiset (poliiƫsesƟ alƟstuneet henkilöt)  

• Hylkäämisen ja peruutuksen Ɵedot: hakemusƟedot, hylkäys- tai peruutusperusteet  

• MaksuƟedot: maksaja, saaja, maksuƟedot  

• PerintäƟedot: Ɵedot maksuhäiriöistä ja perintätapauksista  

• Tekoälychat-Ɵedot: kirjallisen ja suullisen viesƟnnän sisältö, kyselyt ja vastaukset, vuorovaikuƩeiset 
Ɵedot chaƟn ja käyƩäjäkokemuksen parantamiseksi. 



3. HenkilöƟetojen käsiƩelyn oikeusperusta (Art. 6 GDPR) 
HenkilöƟetojesi käsiƩely perustuu seuraaviin oikeusperustoihin:  

• Sopimus (Art. 6(1)(b) GDPR): Tietojesi käsiƩely sopimusvelvoiƩeiden täyƩämiseksi, kuten Ɵlien 
hallinta ja maksutapahtumien käsiƩely.  

• Lakisääteinen velvoite (Art. 6(1)(c) GDPR): Tietojen käsiƩely, joka on tarpeen lakisääteisten 
vaaƟmusten täyƩämiseksi, kuten rahanpesun torjunta ja verovelvoiƩeet.  

• Suostumus (Art. 6(1)(a) GDPR): MarkkinoinƟtarkoituksiin ja evästeiden käyƩöön 
verkkosivustollamme käsiƩelemme Ɵetojasi vain, jos olet antanut nimenomaisen suostumuksesi, 
jonka voit peruuƩaa milloin tahansa.  

• Oikeutetut edut (Art. 6(1)(f) GDPR): Joissakin tapauksissa käsiƩelemme Ɵetoja oikeuteƩujen 
etujemme turvaamiseksi, kuten petosten ehkäisemiseksi ja riskinarvioinniksi. 

4. HenkilöƟetojen käsiƩelyn tarkoitus 

HenkilöƟetojasi käsitellään seuraaviin tarkoituksiin:  

• Asiakashallinta ja laskutus: Hyvän asiakaspalvelun varmistaminen ja laskutuksen hallinta.  

• MarkkinoinƟ ja asiakaspalvelu: HenkilökohtaisesƟ räätälöity mainonta, jos olet antanut 
suostumuksesi.  

• Riskiluokitus: LuoƩokelpoisuuden arvioinƟ, mukaan lukien automaƟsoidut päätöksentekoprosessit.  

• LaiƩomien toimien ehkäiseminen ja paljastaminen: Petosten estäminen ja lakisääteisten 
vaaƟmusten täyƩäminen.  

• Tekoälychat ja Ɵetoanalyysi: Vastaaminen pyyntöihisi ja palvelujen parantaminen. 

5. Tietoryhmät ja Ɵetolähteet 

Keräämme ja käsiƩelemme seuraavia henkilöƟetojen ryhmiä:  

• Tietoja, jotka annat meille suoraan: esimerkiksi nimi, osoite, puhelinnumero, sähköposƟosoite, 
syntymäaika, henkilötodistukset, hakemusƟedot ja maksuƟedot.  

• Tietoja kolmansilta osapuolilta: Voimme hankkia Ɵetoja luoƩoƟetotoimistoilta (esim. Experian). 
Suostumuksellasi voimme myös hankkia palkka- ja veroƟetoja asianomaisilta viranomaisilta. 

6. HenkilöƟetojen säilyƩäminen (Art. 5, 13 GDPR) 
Säilytämme henkilöƟetojasi vain niin kauan kuin se on tarpeen käsiƩelyn tarkoituksen täyƩämiseksi 
tai niin kauan kuin lakisääteiset säilytysaikavaaƟmukset edellyƩävät.  

ErityisesƟ:  

• Sopimukseen liiƩyvät Ɵedot: Säilytys 10 vuoƩa asiakassuhteen pääƩymisen jälkeen kirjanpitolain 
ja verolain mukaisesƟ.  

• MarkkinoinƟtarkoituksiin kerätyt Ɵedot: Niin kauan kuin et peruutat suostumuksesi.  

• Hakemuksen hylkäämiset: Poisto muutaman viikon kuluƩua, muƩa anonymisoituja Ɵetoja voidaan 
säilyƩää pidempään analyysitarkoituksiin.  

• Tekoälychat-Ɵedot: Säilytys enintään 12 kuukauƩa palvelujen parantamiseksi, ellei lakisääteiset 
säilytysaikavaaƟmukset ole pidempiä. 



7. Rekisteröidyn oikeudet (Art. 13, 15-18, 21 GDPR) 
Sinulla on seuraavat oikeudet GDPR:n mukaan:  

• Oikeus tarkastaa Ɵedot (Art. 15): Voit pyytää Ɵetoa siitä, mitä henkilöƟetoja käsiƩelemme sinusta.  

• Oikeus oikaisuun (Art. 16): Voit pyytää virheellisten tai puuƩeellisten Ɵetojen korjaamista.  

• Oikeus poistamiseen (Art. 17): Voit pyytää henkilöƟetojesi poistamista, jos käsiƩelyn tarkoitus on 
täyƩynyt.  

• Oikeus käsiƩelyn rajoiƩamiseen (Art. 18): Tietyin edellytyksin voit pyytää Ɵetojen käsiƩelyn 
rajoiƩamista.  

• Oikeus Ɵetojen siirreƩävyyteen (Art. 20): Voit pyytää Ɵetojasi koneellisesƟ lueƩavassa muodossa.  

• Oikeus vastustaa käsiƩelyä (Art. 21): Voit vastustaa henkilöƟetojesi käsiƩelyä, erityisesƟ silloin, 
kun käsiƩely perustuu oikeuteƩuihin etuihin tai käytetään suoraan markkinoinƟin. 

Voit käyƩää näitä oikeuksia oƩamalla yhteyƩä meille ilmoitetuilla yhteysƟedoilla. Vastaamme 
pyyntöönne kuukauden kuluessa. 

8. Evästeet ja digitaalinen mainonta (Art. 6(1)(a) GDPR) 
Verkkosivustollamme käytämme kolmansien osapuolten evästeitä, kuten Googlea ja Facebookia. Ne 
auƩavat meitä analysoimaan käyƩäytymistäsi ja näyƩämään kohdenneƩua mainontaa. Voit muuƩaa 
evästeasetuksia milloin tahansa selaimesi asetuksista. Täydellinen evästekäytäntömme löytyy 
verkkosivustoltamme. 

9. AutomaƟsoidut päätökset ja proĮloinƟ (Art. 22 GDPR) 
Käytämme automaƟsoituja päätöksentekoprosesseja, muun muassa luoƩokelpoisuuden arvioinnissa. 
Tämä tapahtuu objekƟivisten kriteerien perusteella, kuten luoƩokelpoisuus ja taloudellinen Ɵlanne. 
Jos automaaƫnen päätös vaikuƩaa merkiƩäväsƟ sinuun, sinulla on oikeus pyytää manuaalista 
arvioinƟa. 

10. Tietojen siirto kolmansille osapuolille ja kolmansiin maihin (Art. 13, 44-49 GDPR) 
Siirrämme henkilöƟetojasi kolmansille osapuolille vain, kun se on tarpeen sopimusvelvoiƩeidemme 
täyƩämiseksi tai jos olet antanut nimenomaisen suostumuksesi. Osa näistä kolmansista osapuolista 
voi sijaita Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolella. Tällaisissa tapauksissa varmistamme riiƩävän 
Ɵetosuojan tason muun muassa käyƩämällä Euroopan komission vakiosopimuslausekkeita. Voit 
saada lisäƟetoja näistä turvatoimista oƩamalla meihin yhteyƩä. 

Tekoälykeskusteluihin ja -chat-palveluihin liiƩyvät Ɵedot käsitellään palvelimilla, jotka sijaitsevat EU:n 
alueella. Olemme tehneet ƟetojenkäsiƩelysopimuksen palveluntarjoajamme kanssa, joka noudaƩaa 
ETA:n Ɵetosuojasääntöjen mukaisia vakioruƟineja. 

11. Tietosuojaa koskeva vaikutustenarvioinƟ (Art. 35 GDPR) 
Suoritamme säännöllisesƟ Ɵetosuojaa koskevia vaikutustenarviointeja varmistaaksemme, eƩä 
oikeutesi ja vapautesi ovat riiƩäväsƟ suojaƩuja, erityisesƟ luoƩokelpoisuuden arvioinnissa ja 
petosten ehkäisemisessä. 

12. Turvatoimet Me toteutamme teknisiä ja organisatorisia turvatoimia suojellaksemme 
henkilöƟetojasi luvaƩomalta pääsyltä, menetykseltä tai vuotamiselta. Tämä sisältää salauksen, 
pääsynhallinnan, säännölliset turvallisuusarvioinnit ja työntekijöidemme koulutuksen. 



13. Muutokset Ɵetosuojakäytännössä 

Tätä Ɵetosuojakäytäntöä voidaan päiviƩää aika ajoin. Ilmoitamme merkiƩävistä muutoksista ja 
julkaisemmeko uusimman version verkkosivustollamme. SuosiƩelemme, eƩä tarkistat käytännön 
säännöllisesƟ. 

14. YhteysƟedot 
Jos sinulla on kysyƩävää Ɵetosuojasta, voit oƩaa yhteyƩä asiakaspalveluumme osoiƩeessa 
kundesenter@instabank.no tai Ɵetosuojavastaavaamme osoiƩeessa privacy@instabank.no. 
Voit myös oƩaa yhteyƩä TietosuojavaltuuteƩuun, jos sinulla on huolenaiheita henkilöƟetojesi 
käsiƩelystä. 

 


