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E Instabank

Seloste evasteiden kaytosta

Yleista

Verkkosivullamme www.instabank.fi rekisterdimme asiakkaista tietoja evasteisiin. Evaste on
dataa eli tietoa, jonka verkkopalvelin tallentaa asiakkaan tietokoneen tai alylaitteen muistiin.
Evasteet eivat ole vahingollisia eivatka ne voi sisaltaa viruksia tai ohjelmia. Evasteet
tallentavat tietoa verkkosivuiltamme esimerkiksi silloin, kun asiakas vierailee sivustollamme
ja tayttaa lainahakemuksen.

Alla oleva teksti kertoo, miten Instabank kerda tietoa pankin verkkosivujen kavijoista, mihin
Instabank kayttaa tai voi kayttaa tata tietoa, ja mita verkkosivuilla kavijat voivat tehda

hallitakseen taman tiedon kayttoa.

Mita tietoja tallennetaan verkkosivuillamme?

Verkkosivulla www.instabank.fi tallennamme kavijoista seuraavia tietoja:

e Sijainti (kayttamalla IP-osoitetta, sijaintidataa tai vastaavaa)
o Verkkokayttaytyminen (milla verkkosivuilla kavija vierailee ja kuinka usein tai
mita tuotteita kavija on tilannut)

e Teknista tietoa selaimesta ja kayttojarjestelmasta

Miten keradmme ja tallennamme tietoa?

Verkkokayttdjista kerataan ja tallennetaan tietoa evasteiden ja joissain tapauksissa IP-
osoitteen avulla. Kaikki tietoliikenne verkkovierailijan ja meidan verkkoselaimemme valilld on
salattua ja tallennetaan paikkaan, joka tayttda pankin tiukat vaatimukset

tietoturvallisuudelle.

Miksi ja miten kaytamme verkkosivuillemme kerattya tietoja?
Tietoja verkkokayttdytymisestd kdytetdan seuraaviin tarkoituksiin:

Henkilokohtaiset sopeutukset

Varmistaaksemme, etta sisaltd verkkosivujemme sisdlté on vierailijalle mahdollisimman

olennaista, kdytamme evasteitd, jotka sisaltavat dataa esimerkiksi kielestd, ja mita laitetta
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asiakas kayttaa. Tietoja, joita haemme verkkosivujen kdytdn yhteydessd, voidaan joissain

tapauksissa yhdistda asiakassuhteen kautta saatavaan tietoon.

Markkinointi

Kaytamme kolmansien osapuolien tarjoamia evasteita tarjotaksemme verkkosivuillamme
kavijoille paremmin soveltuvia mainoksia ja tarjouksia muissa kanavissa. Tama data
perustuu sisaltdéon ja verkkosivuihin, joissa kavija on vieraillut. Nama evasteet eivat sisalla
tietoa, josta kavijan henkildllisyys voidaan tunnistaa. Norjan henkildtieto- ja
markkinointilainsdadantd seka pankin toimiluvat saatelevat tarkemmin asiakastietojen
kayttoa tassa tarkoituksessa.

Kolmansista osapuolista Instabank tekee yhteistydta mm. Googlen ja Facebookin kanssa.
Naista linkeista voit lukea, miten Google ja Facebook kayttavat evasteita:

Google: https://www.google.com/intl/fi/policies/technologies/cookies/

Facebook: https://fi-fi.facebook.com/policies/cookies/

Asetukset evasteiden kaytosta verkkoselaimilla

Hyvaksymalla evasteiden kdytdn saat sopivamman kayttajakokemuksen vierailemillasi

verkkosivuilla. Voit kuitenkin tehdd muutoksia tdhan muuttamalla verkkoselaimesi asetuksia.

Paikalliset evasteet verkkosivuille www.instabank.fi ja www.netbank.instabank.fi

Tilastointi ja analysointi
Instabank kayttaa kolmansien osapuolien tilastointi- ja analysointityokaluja hakeakseen
anonymisoitua tietoa verkkosivuilla kavijoiden verkkokayttaytymisesta. Tietoa kaytetdan
kayttajakokemuksen parantamiseksi. Instabank kayttad Google Tag Manager -tytkalua
seuraavien ohjelmien hallinnoimisessa:

e Google Analytics

e Google Tag
Google Tag Manager ei itsendisesti hae tietoja verkkosivuillamme kavijoista, vaan tytkalua

kadytetddn maarittdmaan, mitd ohjelmaa kulloinkin kdytetaan ja missa.

Mainosten hallinta
Instabank hyddyntaa useita eri palveluita mainosten hallinnassa ja ohjauksessa. Naita
palveluita kdytetddn mainosten asettelussa muilla verkkosivuilla. Instabankin omilla
verkkosivulla naita tydkaluja kaytetaan kirjataksemme lilkennetta eri mainoskanavistamme.
e Google Analytics/AdWords
e Facebook Ads
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