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1. Tietoja lainanantajasta ja maaritelmat
Lainanantaja: Instabank ASA, jéliempéana "Instabank” tai "pankki”, on

Laina-asiakas:

lainanantaja.

Instabank on Norjassa rekisterdity pankki (Norjan
yritystunnus: 816 914 582), jonka paaasiallinen
toiminta on pankki- ja rahoitustoiminta, jonka Norjan
valtionvarainministerié on hyvaksynyt paikallisen
pankki- ja rahoituslainsdadannon puitteissa.

Osoite: Drammensveien 177, 0277 Oslo, Norja.

Instabankin toimintaa valvoo Norjan finanssivalvonta,
Finanstilsynet. Yhteystiedot: Postboks 1187 Sentrum,
0107 Oslo, Norge. +47 22 63 02 26.
www.finanstilsynet.no

Instabankin toimintaa Suomessa valvoo valtuuksien
puitteissa Finanssivalvonta. Yhteystiedot:
Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki, Suomi.
+358 9 183 51. www.finanssivalvonta.fi

Kuluttajasuojaan liittyvissa asioissa Instabankin
toimintatapoja valvoo myds Kilpailu- ja
kuluttajaviraston kuluttaja-asiamies.
Yhteystiedot: KKV, PL 5, 00531 Helsinki, Suomi.
+358 29 505 3000 (vaihde).

Laina-asiakkaalla tarkoitetaan henkil6a, jolle on
myonnetty laina Instabankista. Laina-asiakkailla
tarkoitetaan lainanottajaa ja rinnakkaislainanottajaa.

Lainanottaja: Lainanottaja on henkild (pdaasiallinen lainanottaja),
joka on hakenut lainaa Instabankista, ja jolle laina on
myonnetty.

Rinnakkais-

lainanottaja: Rinnakkaislainanottaja on henkild (muu lainanottaja),
joka on hakenut lainaa Instabankista yhdessa
paaasiallisen lainanottajan kanssa, ja joille laina on
mydnnetty.

Tasaerélaina: Tasaeralaina on Instabankin myéntama vakuudeton

laina, jolla on kiinteat kuukausittaiset maksueréat.
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Liite B

13. Joustavan lainan lainakehyksen suuruuden muuttaminen
14. Joustavan lainan lakkauttaminen ja muuttaminen tasaeralainaksi
15. Lainan irtisanominen
16. Lainan erityiset erdannyttamisperusteet
16.1. Tasaerélaina
16.2. Joustava laina
16.3. Poikkeustilanteet
16.4. Molempia lainatyyppejd koskevat erdannyttdmisperusteet
16.5. Muuta huomioitavaa
17. Perinta
18. Petollinen toiminta
19. limoitus muutoksista asiakkaan tiedoissa ja maksukyvyssa
20. Peruuttamisoikeus
21. Valitukset ja riidanratkaisu
22. Sopimuksen siirtdminen
23. limoitukset

Joustava laina: Joustava laina on Instabankin myéntama vakuudeton
laina, jolla on joustava ennalta maarittelematon
takaisinmaksuaika, ja jossa lainasummaa on
mahdollisuus kayttéa vapaasti myénnetyn
lainakehyksen puitteissa. Lainakehyksen puitteet
koostuvat mydnnetysta lainasummasta ja
avausmaksusta. Lainanantaja myontaa lainakehyksen
lainanottajalle, lainanantajan kulloinkin maksimirajaa
koskevien voimassaolevien sdannosten mukaisesti.
Lainanottaja voi hallinnoida lainakehyksen
lainasummaa Instabankin verkkopankissa. Joustava
laina on siis jatkuvasti lainanottajan kaytettavissa
mydnnetyn lainakehyksen puitteissa ilman
lainanantajan erillistd paatosta. Joustava laina
maksetaan tavallisesti kerralla ja kokonaisuudessaan
lainanottajan ilmoittamalle suomalaiselle pankkitilille.
Lainanottaja maksaa korkoa vain siitd summasta, joka
on kulloinkin lainattuna. Lainakehyksen sisaltamasta
kayttamattdmasta lainasummasta ei synny
kustannuksia lainanottajalle.

2. Sopimussuhteen luominen
2.1. Lainahakemus

Lainanottaja jattaa lainahakemuksen Instabankille, joko suoraan
osoitteessa www.instabank.fi tai lainanvalittdjan kautta.

Lainanantaja voi hylata lainahakemuksen muun muassa luottotietojen
tarkistuksessa ilmenneiden tietojen vuoksi.

2.2.  Séahkéinen allekirjoitus sekd henkilbtietojen tarkastus, kayttd ja
késittely

Ennen lainan saamista laina-asiakkaiden tulee allekirjoittaa asiakassopimus
elektronisesti sédhkoisen tunnistusvalineen avulla. Laina-asiakkaat myos
vahvistavat sdhkdisen tunnistusvélineen avulla lainahakemuksessa
antamiensa tietojen oikeellisuuden. Lainanantaja tai timan edustaja voivat
tarkastaa hakemuksen tiedot ja pyytaa tarvittaessa muita asiakirjoja.
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Lainanantaja varmistaa, etta henkilttietoja kasitellaan pankin toimilupien ja
voimassa olevan lainsdadannoén sallimalla tavalla. Lainanantaja on saanut
toimiluvan Norjan viranomaisilta (Datatilsynet) kasitella henkilotietoja. Jos
laina-asiakas on antanut pankille suostumuksensa, voi pankki kayttaa
asiakkaan henkildtietoja myds muihin tarkoituksiin kuin olemassa olevien
lainasopimusten toteuttamiseen.

Lainasopimuksen ohella laina-asiakas hyvaksyy myos pankin verkkosivuilla
olevan "Selosteen henkilttietojen kaytdsta” ja sen sisaltamat saannot. Naita
saantdja voidaan muuttaa ilman ettéd muutosta katsotaan pankin ja laina-
asiakkaan valisen lainasopimuksen muuttamiseksi, kunhan uudet saannét
ovat pankin toimilupien, Norjan henkilétietolainsdadannén ja mahdollisen
laina-asiakkaan suostumuksen mukaiset. Kaikki tiedot, jotka asiakkaista
tallennetaan sopimusten teon ja pankin palvelujen kaytdn yhteydessa, ovat
vaitiolovelvollisuuden kattamia. Henkilotietojen kéasittelyyn liittyvista asioista
vastaa Instabank ASA:n toimitusjohtaja.

2.3. Luottotietojen hankinta, kartoitus ja luovutus

Laina-asiakas suostuu, etta lainanantaja tarkistaa laina-asiakkaan
luottotiedot. Lainanantaja kayttaa luottotietojen tarkistamiseen Asiakastieto
Oy:t3, Bisnode Finland Oy:ta ja/tai muita lainanantajan erikseen ilmoittamia
luottorekistereita. Laina-asiakas hyvaksyy, etta lainanantaja keraa ja
kasittelee tietoja muilta luotonantajilta laina-asiakkaan aikaisemmista
lainoista ja muista velvoitteista lainahakemuksen kasittelya varten. Laina-
asiakas suostuu lisaksi, etta lainanantaja luovuttaa tietoja laina-asiakkaan
lainoista Instabankissa Asiakastieto Oy:lle, Bisnode Finland Oy:lle ja/tai
muille luottorekistereita yllapitaville.

Lainanantaja tulee asiakassuhteen aikana arvioimaan laina-asiakkaiden
luottotilannetta asiakkaiden maksuhistorian ja muiden laina-asiakkaista
saatavilla olevien ja laina-asiakkaiden taloudellista tilannetta koskevien
tietojen perusteella. Lainanantaja saattaa hakea tata tarkoitusta varten
saatavilla olevaa julkista tietoa laina-asiakkaasta luottotietorekisterin tai
muun yhteistybkumppanin kautta.

3. Séahkoinen kommunikaatio

Laina-asiakas suostuu, etta lainanantaja kayttda sahkopostia ja tekstiviesteja
kaikessa laina-asiakkaan ja pankin valisessd yhteydenpidossa.
Sahkdpostitse tai tekstiviestilla annetut tiedot ja ilmoitukset rinnastetaan
yhteydenpitoon kirjeitse. Sahkdinen viesti, joka on lahetetty salasanaa
vaativaan laitteeseen tai osoitteeseen (kuten puhelimeen tai séhkdpostiin),
rinnastetaan kirjattuun kirjeeseen, kun lahetys onnistuu eikd aiheuta
negatiivista vastaanottokuittausta. Sahkdinen kommunikaatio katsotaan
samanarvoiseksi ja yhtd pitavaksi paperilla tapahtuvan kommunikaation
kanssa kaikissa tilanteissa.

limoitus korkomuutoksista ja muutoksista maksuissa tapahtuu sahkdisesti
verkkosivujen, verkkopankin, sahképostin tai tekstiviestien valityksella, ellei
muusta ole sovittu.

limoitus saatavien perinnasta lahetetdan kirjeitse siihen postiosoitteeseen,
joka on annettu lainasopimuksessa, tai muuhun lainanantajan tiedossa
olevaan postiosoitteeseen.

4. Lainanmaksu laina-asiakkaalle

Laina maksetaan kokonaisuudessaan lainanottajan tai laina-asiakkaiden
ilmoittamalle tilille sen jalkeen, kun lainasopimus on allekirjoitettu
sahkoisesti ja lainanantaja on hyvaksynyt lainahakemuksen ja kaikki
pyydetyt asiakirjat.

5. Lainan korko ja koron laskeminen

Ellei lainasopimuksessa muuta ilmoiteta, lainan korko on kolmen (3)
kuukauden Euribor 360-viitekorko lisattyna lainasopimuksessa ja
"Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomakkeessa
ilmoitetulla prosenttiyksikkoina ilmaistulla marginaalilla.

Lainan nimelliskorko ja todellinen vuosikorko ilmenevat lainasopimuksesta
ja "Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomakkeesta.

Lainan korko lasketaan paivittain ja se padomitetaan ja erdantyy
maksettavaksi kuukausittain. Kuukausittainen koron paaomittaminen
tarkoittaa sita, etta koron korko voi juosta, jos eraantynytta korkoa ei
makseta takaisin erapaivana. Lainan korko laskutetaan kuukausittain
kulloinkin kaytossa olevalta lainakehyksen maaralta. Kulloinkin
voimassaoleva Euribor 360-viitekorko on nahtavissa lainanantajan
verkkosivuilla www.instabank_fi.

Lainanantaja antaa kalenterivuoden lopussa verohallinnolle tietoa
tilinomistajan maksamista koroista seka tililla olevista
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varoista (vuosi-ilmoitus).
6. Lainan muut kustannukset

Lainanantajalla on oikeus veloittaa laina-asiakkaalta seuraavat
lainasopimuksessa ilmoitetut maksut lainan hallinnoimisen yhteydessa: 1)
Avausmaksu ja 2) kuukausittainen tilinhoitomaksu. Maksujen hinnat
ilmenevat pankin verkkosivuilla osoitteessa www.instabank.fi olevasta
hinnastosta.

Avausmaksu lisatdan haetun lainasumman péaalle. Kokonaissumma, jonka
laina-asiakas on velkaa lainanantajalle, kun laina-asiakas on hyvaksynyt
lainatarjouksen, on siis avausmaksun verran tarjottua lainasummaa
suurempi.

Laina-asiakkaan tulee my&s korvata Instabankille kaikki kustannukset, jotka
aiheutuvat Instabankin saatavien perimisesta laina-asiakkaalta tai muilta
maksuvelvollisilta. Maksun viivastyessa peritdan laina-asiakkaalta
maksumuistutusmaksu.

7. Lainan takaisinmaksu ja laskutus
7.1. Tasaerélaina

Laina-asiakas valitsee lainaa hakiessaan haluamansa takaisinmaksuajan,
joka on laina-asiakkaalle sitova, kun lainanantaja on hyvaksynyt
lainahakemuksen. Laina-asiakas voi kuitenkin maksaa lainasumman takaisin
sovittua takaisinmaksuaikaa lyhemmassa ajassa, mutta takaisinmaksuaikaa
voidaan pidentda vain sopimalla erikseen asiasta lainanantajan kanssa.
Lainan takaisinmaksuajasta poikkeamista takaisinmaksuaikaa pidentamalla,
ja sopimatta siitd erikseen lainanantajan kanssa, katsotaan
sopimusrikkomukseksi. Tallaisen sopimusrikkomuksen sattuessa voi
lainanantaja irtisanoa lainasopimuksen silld seurauksella, ettd laina-
asiakkaan on maksettava lainasumma takaisin lainanantajalle
kertamaksuna.

Laina-asiakas saa laskun koskien tasaerdlainaa kerran kuukaudessa
sahkoisesti.

Tasaeralainan laskusta ilmenee se kiinted summa, jonka laina-asiakas
maksaa joka kuukausi ja joka kattaa korkokulut ja maksut seka
annuiteettimetodin mukaan lasketut lyhennykset. Maksua suorittaessa tulee
kayttaa lainanantajan ilmoittamia maksutietoja ja viitenumeroa.

7.2. Joustava laina

Lainanottaja, jolla on joustava laina, maksaa lainan takaisin haluamassaan
aikataulussa.

Se osa lainasummasta, joka on maksettu takaisin lainanantajalle, on
takaisinmaksusta huolimatta lainanottajan kaytettavissa ja lainanottaja voi
hallinnoida summaa Instabankin verkkopankin kautta. Lainanottaja voi
esimerkiksi siirtda kertaalleen takaisinmaksetun summan uudestaan omalle
tililleen.

Lainanottaja saa laskun koskien joustavaa lainaa kerran kuukaudessa
sahkoisesti.

Kun kyseessa on joustava laina, kdy laskusta ilmi lainakehyksen suuruus,
lainakehyksesta kaytettavissa oleva summa, laskutusjakson tilitapahtumat,
lainasta maksettavana oleva kokonaissumma, laskutusjakson aikana
kertyneet korot ja maksut sekd vahimmaismaksu, joka lainanottajan on
maksettava ilmoitettuna erapaivana. Lainanottaja on velvoitettu maksamaan
kuukausittain ainakin lainanantajan ilmoittaman vahimmaismaksun verran.
Vahimmaismaksu sisaltda laskutusjakson korot ja maksut. Lainanottaja
vastaa lainan lyhennyksesta itsendisesti. Lainanottajan tulee varmistaa
laskusta, etté tilitapahtumat vastaavat lainanottajan omia muistiinpanoja. Jos
laskun tilitapahtumat ovat lainanottajan mielestd virheelliset, tulee
lainanottajan ilmoittaa tésta lainanantajalle.

Maksua suorittaessa tulee kayttda lainanantajan ilmoittamia maksutietoja ja
viitenumeroa.

8. Viivastyskorko

Mikali laskua ei makseta viimeistaan erapaivana, on laina-asiakas
velvollinen maksamaan Suomen korkolain mukaista viivéstyskorkoa
erapaivasta alkaen maksupaivaan saakka. Viivastyskorko on kuitenkin aina
vahintaan yhté suuri kuin lainasopimuksen mukainen korko, jos se on
suurempi.

9. Vastuu takaisinmaksusta

Laina-asiakas on velkaa lainanantajalle kulloinkin takaisinmaksettavana
olevan lainasumman, lainan korot, maksut ja muut kulut.

Jos lainanottaja on ottanut lainan yhdessa rinnakkaislainanottajan kanssa,
ovat laina-asiakkaat yhteisvastuussa lainasummasta, riippumatta siita kuka
lainan tosiasiassa kayttaa. Vaarinkayttétilanteessa voi lainanantaja valita
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perivansa maksamattoman lainasumman takaisin kummalta laina-
asiakkaalta tahansa.

10. Lainan ennenaikainen takaisinmaksu

Laina-asiakkaalla on oikeus milloin tahansa maksaa takaisin lainanantajalta
lainattu summa osittain tai kokonaan ennen takaisinmaksuajan sovittua
paattymispaivaa. Tallaisessa tapauksessa lainan korot, maksut ja kulut on
maksettava maksuohjeiden mukaisesti laina-ajalta siihen paivaan asti, kun
pankki saa tiedon ennenaikaisesta takaisinmaksusta.

11. Lainasopimuksen ja sen liitteiden muuttaminen

Lainasopimusta ja sen liitteitd voidaan muuttaa lainanantajan ja laina-
asiakkaan/laina-asiakkaiden yhteisella sopimuksella.

Jos lainanantaja muuttaa lainasopimusta ja/tai sen liitteita yksipuolisesti,
ilmoittaa lainanantaja asiasta laina-asiakkaalle séahkdisesti vahintaan
kuukautta ennen muutosten voimaantuloa. Jos laina-asiakas ei laheta
ilmoitusta, jossa han vastustaa naitd muutoksia tdman ajan kuluessa,
katsotaan laina-asiakkaan hyvaksyneen muutokset. Lainasopimuksen
muutokset, jotka johtuvat lainsaadanndllisistd muutoksista, eivat vaadi
laina-asiakkaan hyvaksyntaa.

12. Lainan korkojen ja muiden kustannusten muuttaminen

Lainanantaja saa muuttaa luoton korkoprosenttia valittdmasti ilman
ennakkoilmoitusta lainan viitekoron muutoksen perusteella. Lainan
viitekoron arvo tarkistetaan ja sdadetaan kolmen (3) kuukauden valein.
Tarkistuskuukaudet ovat tammikuu, huhtikuu, heindkuu ja lokakuu.
Muutokset toteutetaan tarkistuskuukauden kuudes (6) paiva ja viitekoron
arvona kaytetaan tarkistuskuukauden ensimmaisena pankkipaivana
saatavilla olevaa noteerausta.

Tiedot viitekorkoon perustuvista korkomuutoksista ilmoitetaan lainanantajan
verkkosivulla tai erityisella ilmoituksella laina-asiakkaille.

Jos viitekoron noteeraus paattyy tai keskeytyy, lainaan sovellettava
viitekorko valitaan viranomaisen uutta viitekorkoa koskevan paattksen tai
ohjeen perusteella. Jos viranomainen ei anna paatodsta tai ohjetta uudesta
viitekorosta, pankki ja laina-asiakas sopivat keskendan uudesta
viitekorosta. Jos pankki ja laina-asiakas eivat ennen
koronmaaraytymisjakson paattymista paase yksimielisyyteen siita, mita
viitekorkoa tulee kayttaa, lainaan sovellettavana viitekorkona kaytetaan sita
arvoa, joka viitekorolla oli ennen koronmaaraytymisjakson paattymista. Jos
pankki ja laina-asiakas eivat paase kolmen (3) kuukauden kuluessa
koronmaaraytymisjakson paattymisesta yksimielisyyteen uudesta
viitekorosta, lainanantaja paattaa uudesta viitekorosta kuultuaan pankkeja
valvovia viranomaisia.

Lainanantaja voi yksipuolisesti korottaa lainasta perittavia ja
lainasopimukseen sisaltyvia maksuja, mikali yleinen hintataso on noussut,
lainanantajan kustannukset ovat lisdantyneet, lainanantajan hintarakenne
tai yleinen kilpailutilanne on muuttunut tai mikali siihen on olemassa muita
asiallisia perusteita. Maksuja ja kuluja voidaan muuttaa myds, jos laina-
asiakkaan muuttunut maksukyky aiheuttaa kasvaneen riskin lainanantajalle.
Muutokset astuvat voimaan lainanantajan ilmoittamana ajankohtana,
kuitenkin aikaisintaan yhté (1) kuukautta ennen sen jalkeen, kun tata
koskeva ilmoitus on toimitettu laina-asiakkaille kirjallisesti. Lyhempaa
voimaantulemisaikaa voidaan soveltaa, kun muutokset johtuvat oleellisista
muutoksista lainanantajan ottolainojen yleisessa korkotasossa. Laina-
asiakkaille lahetettava ilmoitus sisaltdd muutosten perusteen, laajuuden ja
toteuttamisajankohdan seka kertoo laina-asiakkaan oikeudesta maksaa
laina ennenaikaisesti takaisin. llmoitus sisaltéaa tiedot uudesta todellisesta
vuosikorosta, nimelliskorosta ja muista kuluista, jotka veloitetaan laina-
asiakkaalta. Ylla mainittujen muutosten laajuus on kohtuullisessa suhteessa
muutoksiin ja muutosten syihin.

13. Joustavan lainan lainakehyksen suuruuden muuttaminen

Joustavan lainan lainakehysta voidaan kasvattaa, jos lainanottaja on
antanut tahan suostumuksensa ja jos lainantajan arvio lainanottajan
maksuhistoriasta ja muista taloudellisista tiedoista sen sallii.

Joustavan lainan lainakehysta voidaan pienentaa lainanantajan toimesta
riippuen tiedoista koskien lainanottajan maksuhistoriaa ja
luottokelpoisuutta.
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14. Joustavan lainan lakkauttaminen ja muuttaminen tasaeralainaksi

Oikeus joustavan lainan lainakehyksen kaytt66n voidaan lakkauttaa
kirjallisen, perustellun etukateisilmoituksen jalkeen valittdémasti, jos:

a. On syyta epailla, ettd lainaa kaytetdan oikeudettomasti tai vilpillisesti.

b. Vaara siita, etta lainanottaja ei kykene tayttamaan maksuvelvoitteitaan,
on huomattavasti kohonnut. TAma on tilanne esimerkiksi silloin, jos
lainanottajan olosuhteiden takia alkuperaisen sopimuksen edellytykset eivat
ole enaa voimassa tai lainanottaja laiminlyd merkittavasti lainasopimuksen
noudattamista, kuten velvollisuutta maksaa korot ja kulut.

c. Lainanantajan taloudellinen tilanne, eli padaoman ja varojen tarve, sita
edellyttaa.

limoitus lakkauttamisesta voidaan kuitenkin tehda valittémasti lainakehyksen
kayton estamisen jalkeen, jos tdama on vahinkojen estamiseksi tai
rajoittamiseksi perusteltua.

Lainanantaja voi milloin tahansa muuttaa joustavan lainan tasaeralainaksi,
kun on syyta epailla, ettd lainanottajan maksukyky on heikentynyt, kun
lainanottaja on vain maksanut lainan kustannuksia lyhentadmatta lainaa
pidemman ajanjakson aikana, kun lainanottajan ika& vaatii aikaistettua
takaisinmaksua tai kun lainanantajan taloudellinen tilanne vaatii, etté laina
maksetaan takaisin tietyssa maaritellyssa ajassa.

Jos lainanantaja muuttaa talla tavoin lainatyyppid, tulee lainanottajalle tehda
lainantakaisinmaksusuunnitelma, joka on kestoltaan korkeintaan viisitoista
(15) vuotta. Tallaisesta pakollisesta lainan muuttamisesta on ilmoitettava
lainanottajalle vahintdan kaksi (2) kuukautta ennen muutosta paitsi jos
muutos tehdaan vaarinkaytosten ja vahinkojen estamiseksi.

15. Lainan irtisanominen

Laina-asiakkaalla on aina oikeus irtisanoa maksutta tasaeralainaa koskeva
lainasopimus yhden (1) kuukauden irtisanomisajalla.

Lainanottajalla on aina oikeus irtisanoa maksutta joustavaa lainaa koskeva
sopimus yhden (1) kuukauden irtisanomisajalla. Talléin lainanottajan on
maksettava kéytdssa oleva lainamaara seka korot, maksut ja kulut, jotka
lasketaan maksupaivaan saakka.

Lainanantajalla on oikeus irtisanoa joustavaa lainaa koskeva lainasopimus
kahden (2) kuukauden irtisanomisajalla. Lainanantaja voi irtisanoa
joustavaa lainaa koskevan lainasopimuksen patevin syin. Lainanantaja voi
irtisanoa joustavaa lainaa koskevan lainasopimuksen, jos lainan
lainakehyksesté ei ole nostettu varoja lainanottajan kayttédn kuuden (6)
kuukauden aikana.

Lainanantaja ilmoittaa lainanottajalle irtisanomisesta kirjallisesti.
Tama kohta ei rajoita osapuolten oikeuksia patemattomyytta ja
vaarinkaytoksia koskevien saantdjen perusteella.

16. Lainan erityiset erdannyttamisperusteet
16.1. Tasaerélaina

Lainanantajalla on oikeus eraannyttaa koko jaljella oleva laina korkoineen
ja maksuineen maksettavaksi kahden (2) viikon kuluessa siita, kun
eraantymisilmoitus on lahetetty laina-asiakkaalle, mikali laina-asiakas
laiminlyd maksuvelvollisuutensa ja maksamaton maksuera on ollut
eraantyneena vahintdan kuukauden ja kysymyksessa on;

a. era, joka on vahintdan kymmenen (10) prosenttia lainan
alkuperaisesta maarasta tai

b. erd, joka on yhdessa aiemmin erdantyneen tai
eraantyneiden, maksamatta olevien erien kanssa vahintaan
viisi (5) prosenttia lainan alkuperaisestd maarasta tai

c.  koko jaljella oleva lainasaatava tai

d. laina-asiakas on syyllistynyt muuhun olennaiseen
sopimusrikkomukseen.

Mikali lainanantaja ei ole huomauttanut erikseen viivastyksesta tai
sopimusrikkomuksesta, on eradntymisaika nelja (4) viikkoa
eraantymisilmoituksen lahettdmisesta. Mikali laina-asiakas maksaa
viivastyneen saatavan tai korjaa sopimusrikkomuksen eraantymisaikana,
eraannyttdminen raukeaa.
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16.2. Joustava laina

Lainanantajalla on oikeus joustavan lainan lainanottajan maksuviivastyksen
tai muun sopimusrikkomuksen johdosta vaatia maksueraa, joka muuten ei
ole eraantynyt, jos maksu on viivastynyt vahintaan kuukauden ja on
edelleen suorittamatta. Lainanantaja saa vedota tahan oikeuteen myés, jos
lainanottajan muu sopimusrikkomus on olennainen.

16.3. Poikkeustilanteet

Eraantymismenettelyja rajoittavat Suomen kuluttajansuojalain 7 luvussa
mainitut poikkeustilanteet.

Riippumatta siitd, mita edelld on mainittu viivastyneesta maksuerasta /
viivastyneista maksuerista, pankilla on oikeus panna sovittu seuraus
tayténtdon, jos maksu on viivastynyt vahintdan kuusi (6) kuukautta, ja mikali
maksu on olennaisilta maarin edelleen suorittamatta.

16.4. Molempia lainatyyppejé koskevat erdénnyttdmisperusteet

Mikali laina-asiakas on antanut lainanantajalle harhaanjohtavia tai muutoin
virheellisia tietoja, jotka ovat olennaisesti vaikuttaneet lainan mydntéamiseen
tai sopimusehtoihin, tai laina-asiakas on syyllistynyt rikolliseen menettelyyn
sopimussuhteessa, on lainanantajalla oikeus eraannyttaa koko laina
korkoineen ja maksuineen maksettavaksi kahden viikon kuluessa siitd, kun
eraantymisilmoitus on lahetetty laina-asiakkaalle.

Laina erdantyy maksettavaksi heti, mikali laina-asiakas asetetaan
konkurssiin, maarataan velkajarjestelyyn tai laina-asiakas kuolee.

16.5. Muuta huomioitavaa

Mikali, huolimatta jonkun téssa luvussa olevan eraannyttamisperusteen
olemassaolosta, lainanantaja ei vetoa erdannyttamisperusteeseen
valittdmasti sen havaittuaan, ei lainanantaja luovu
eraannyttamisperusteesta laina-asiakkaaseen nahden mikali peruste
eraannyttamiseen sailyy.

Lainasopimuksen irtisanomisesta ja lainan eraannyttamisesta ilmoitetaan
laina-asiakkaalle kirjallisesti sahkdpostilla.

Lainanantajalla on Suomen luottotietolain nojalla oikeus ilmoittaa
maksamatta jatetyistd maksuista luottotietorekisteriin, mikali maksuhairié on
kestanyt yli 60 paivaa, ja mikali on kulunut vahintaan 21 paivaa siita, kun
lainanottajalle Iahetettiin kirjallinen maksukehotus, jossa hantad muistutettiin
maksuhairidmerkinnan mahdollisuudesta sekd maksuhairitietojen
tallentamista koskevista edellytyksista.

17. Perinta

Lainasumma korkoineen, maksuineen ja oikeuden ulkopuolisine
perintékuluineen voidaan perid Suomen saatavien perintda koskevan lain
mukaisesti. Laina-asiakkaalle annettavat ilmoitukset lIahetetaan
lainahakemuksessa ilmoitettuun osoitteeseen tai osoitteeseen, jonka laina-
asiakas on myéhemmin kirjallisesti ilmoittanut lainanantajalle.

18. Petollinen toiminta

Laina-asiakas vastaa kaikista tappioista, kuluista ja menoista, joita
lainanantajalle koituu laina-asiakkaan petokseksi, petolliseksi toiminnaksi
tai vaarennokseksi katsottavien toimien vuoksi. Tallaisista toimista ja
epailyista tehdaan aina rikosilmoitus poliisille.

19. limoitus muutoksista asiakkaan tiedoissa ja maksukyvyssa

Laina-asiakas on velvollinen ilmoittamaan lainanantajalle muutoksista laina-
asiakkaan tiedoissa koskien laina-asiakkaan nimea, osoitetta, siviilisdatya
ja muita tietoja, joilla voi olla merkitysta lainanantajalle. Laina-asiakas on
velvollinen ilmoittamaan lainanantajalle, jos laina-asiakas ei kykene
huolehtimaan lainavelvoitteistaan. Jos lainanottaja on valinnut joustavan
lainan, jossa lainanottajalla on mahdollisuus kayttaa lainasummaa
joustavasti mydnnetyn kehyksen puitteissa, on lainanottajan kiellettya
nostaa tata lainansummaa, jos lainanottajan taloudellinen tilanne on
sellainen, ettei lainanottaja kykene maksamaan takaisin lainasummaa.
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20. Peruuttamisoikeus

Laina-asiakkaalla on voimassa olevan Suomen lainsaadannén mukaan
oikeus peruuttaa etdmyynnin avulla tehty lainasopimus neljantoista (14)
kalenteripaivan sisalla siita, kun lainasopimus tehtiin tai, jos se on
my&hemmin, kun laina maksettiin laina-asiakkaalle. Lainasopimus
peruutetaan ilmoittamalla siité lainanantajalle kirjallisesti. lImoitus katsotaan
vastaanotetuksi maaraajan puitteissa, kun ilmoitus on lahetetty ennen
maaraajan loppua.

Peruuttamisoikeutta kaytettdessa laina-asiakkaan tulee ilman aiheetonta
viivastysta ja viimeistdan kolmenkymmenen (30) kalenteripaivan kuluttua
peruuttamisilmoituksen lahettamisestd maksaa takaisin lainasumma ja
maksaa lainan kayttdonotosta lainan takaisinmaksuun saakka juosseet
nimelliskorot. Lisaksi lainanantaja voi vaatia laina-asiakasta korvaamaan
lainasopimukseen liittyvat kulut, jotka lainanantaja on maksanut julkisille
viranomaisille (esim. rekisterdintimaksut) ja joita lainanantaja ei voi vaatia
viranomaisilta takaisin. Jos laina-asiakas ei maksa lainamaaraa ja korkoa
edelld mainitussa ajassa, peruuttamisoikeus raukeaa.

21. Valitukset ja riidanratkaisu

Laina-asiakasta kehotetaan ongelmatilanteiden tai valitusten ilmetessa
ottamaan ensisijaisesti yhteytta lainanantajan asiakaspalveluun:
asiakaspalvelu@instabank.fi tai +358 75 3266 170.

Jos asiaa ei saada ratkaistuksi asiakaspalvelun avulla, voi laina-asiakas
halutessaan tehda lausuntopyynnén/valituksen Norjan
finanssivalituslautakunnalle (Finansklagenemnda, www.finkn.no) mikali
lautakunta on toimivaltainen riidassa ja laina-asiakkaalla on asiallinen
intressi saada lausunto lautakunnalta. Sama koskee kuluttajatakaajan ja
lainanantajan valista riitaa.

Laina-asiakas voi my6s kaantya Vakuutus- ja rahoitusneuvonta FINEn tai
sen yhteydessa toimivan Pankkilautakunnan puoleen (www.fine.fi).

Laina-asiakas voi my6s vieda lainaa koskevat asiat kirjallisesti
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi (www.kuluttajariita.fi).

Laina-asiakas voi myds vieda riidan siihen Suomessa sijaitsevaan
karajaoikeuteen, jonka toimialueella laina-asiakkaan kotipaikka tai
tavanomainen kotipaikka sijaitsee. Jos laina-asiakkaan kotipaikka ei ole
Suomessa, riita kasitellaan Helsingin karajaoikeudessa. Halutessaan voi
laina-asiakas panna asian vireille myds lainanantajan kotipaikan yleisessa
tuomioistuimessa.

22. Sopimuksen siirtdminen

Lainanantajalla on oikeus siirtaa tai pantata kokonaan tai osittain kolmannelle
osapuolelle lainasopimuksen saantelemat oikeudet ja velvollisuudet.
Lainanantaja tiedottaa sopimuksen siirtdmisestd laina-asiakkaalle
kirjallisesti. Laina-asiakas antaa tatad myodten erityisen suostumuksensa
tallaisille siirroille.

Laina-asiakkaalla ei ole oikeutta siirtaa tai pantata lainasopimuksen mukaisia
oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan ilman lainanantajan konkreettista ja
kirjallisesta suostumusta.

23. limoitukset

limoitukset ja kyselyt tulee osoittaa Instabank ASA:lle osoitteeseen
asiakaspalvelu@instabank.fi
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