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1. Maaritelmat
Tilinmyontaja: Instabank ASA, jéljempana Instabank tai pankki
on tilinmyontaja.

Instabank on Norjassa rekisterdity pankki
(Norjan yritystunnus: 816 914 582), jonka
paaasiallinen toiminta on pankki- ja
rahoitustoiminta, jonka Norjan
valtionvarainministerié on hyvaksynyt paikallisen

pankki- ja rahoituslainsaddannon puitteissa.
Osoite: Drammensveien 177, 0277 Oslo, Norja.

Tilinavaaja: Tilinavaajalla tarkoitetaan henkilda, joka tekee
pankin kanssa sopimuksen saastotilin tai

korkeakorkoisen saastotilin avaamisesta.

12. Maksutoimeksiantojen vastaanottaminen

13. Tilisiirtojen siirtoajat

14. Maksutoimeksiannon hylkays

15. Maksutoimeksiannon peruminen

16. Pankin vastuu maksutoimeksiannon toteuttamisesta

17. Virheellinen tilinhyvitys tai lilan pienen rahasumman veloitus.
Korjaus

18. Virheellinen veloitus tililta

19. Takaisinmaksu

20. Maksuvélineiden kayttoon liittyvat velvoitteet

21. Tilinomistajan virheellisesti antama maksutoimeksianto
22. Vastuu luvattomista maksusuorituksista

23. Reklamaatio. Maksun palautus

24. Kuittaaminen

25. Pankin velvollisuuksien valiaikainen keskeytyminen (force
majeure)

26. Kayttamaton tili. Tilin vanheneminen

27. Sopimuksen muutokset

28. Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen tilinomistajan toimesta
29. Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen pankin toimesta
30. Tilin luvaton kayttd. Sopimuksen purkaminen

31. Valitukset ja riidanratkaisu

32. Pankin toiminnasta, toimiluvista ja toimintaa valvovista
viranomaisista

33. Talletussuoja

Tilinavaajan on oltava tdysi-ikdinen ja
tilinavaajalla on oltava sahkoiset
asiointitunnukset.
Tilinomistaja: Tilinomistajalla tarkoitetaan henkild, jolle
pankki on velkaa tililla olevat varat ja joka voi
maarata tilista ja tililld olevista varoista
haluamallaan tavalla, jollei jaliempana toisin

todeta.
2. Ehtojen soveltamisala

Néitd ehtoja sovelletaan Instabankin kuluttaja-asiakkaiden
saastotilisopimuksiin ja pankin tarjoamiin saastatilileihin liittyviin

maksupalveluihin.
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3. Tilin perustaminen - henkil6llisyyden tarkistaminen
Tilinavaaja ja tilinmydntéja tekevat tilisopimuksen sahkoisesti
sahkoisia asiointitunnuksia kayttaen. Tilinomistajan tulee ilmoittaa
tilin avaamisen yhteydessa pankille koko nimensa, kotiosoitteensa ja
henkilétunnuksensa. Ellei tilinomistajalla ole suomalaista
henkilétunnusta on hdnen ilmoitettava pankille syntymaaikansa,
syntyméapaikkansa, kansalaisuutensa ja sukupuolensa. Tilinomistajalla
on velvollisuus todistaa henkildllisyytensa ja osoittaa
henkil6tietojensa oikeellisuus. Tilinavaaja allekirjoittaa tilisopimuksen
liitteineen sahkdisesti sahkaisilla asiointitunnuksilla.

Mikali tilin avaamisen yhteydessa ilmoitetut tiedot muuttuvat, on
tilinomistaja velvollinen kertomaan muutoksista pankille niin pian
kuin mahdollista. Pankki ei voi ilman perusteltua syyta kieltaytya
vastaanottamasta saastétilille osoitettuja talletuksia tai pidattaytya
tarjoamasta tavanomaisten ehtojen mukaisia maksupalveluja. Pankin
tulee tiedottaa ilman perusteltua syyta tehdyista hylkayksista ja
selventaa, ettd hylkayksen lainmukaisuus voidaan arvioida Norjan

finanssivalituslautakunnan (Finansklagemnda) toimesta.
4. Tilisopimus

Tilisopimus tehdaan kirjallisena. Tilinomistaja saa sopimusasiakirjan
kopion sahkdisesti. Halutessaan tilinomistaja voi tulostaa asiakirjan
sdhkoisesta jarjestelmasta. Tilinomistaja voi milloin tahansa
sopimuksen voimassaoloaikana pyytda sopimusehtoja ja muita
tietoja, jotka pankki on Norjan finansavtaleloven -lain mukaan
velvollinen luovuttamaan.

Sopimusehdot, pankin tiedoksiannot ja ilmoitukset sopimuksen

voimassaoloaikana ja muu tilinomistajalle saatavilla oleva

informaatio annetaan suomen kielell3, ellei asiasta ole sovittu muuta.

5. Pankin henkil6tietosuojasaannot
Alla kerrotaan yleispatevasti pankin henkilotietojen kasittelysta.
5.1.85adnndt koskien henkiltietojen kdsittelyd pankissa

Norjan henkildtietosuojalaki ja sen asetukset sekd Norjan
Datatilsynet -tietosuojaviranomaisen antama toimilupa séételevét
pankin oikeuksia kdsitelld henkildtietoja.

Pankki on ndiden puitteiden perusteilla laatinut henkildtietojen
kdsittelya koskevat séénndt. Kyseiset séénndt téydentdvéit pankin ja
asiakkaan vélilld solmittuja yleisid sopimusehtoja, jotka koskevat
kaikkia nykyisid ja tulevia palvelussuhteita. Ndméd saannot on
saatavilla pankin verkkosivuilla.

Henkildtiedoilla tarkoitetaan asiakastietoja ja arvioita, jotka on

mahdollista yhdistad sinuun henkildasiakkaana.

Pankin henkildtietojen késittely pohjautuu muun laillisen perusteen
puuttuessa asiakkaan vapaaehtoisest;, nimenomaisesti ja

ymmadrrykselld antamaan suostumukseen.

Suostumusta henkildtietojen késittelylle el tarvita esimerkiksi sifloin
kun asiakkaan kanssa solmittava sopimus tai asiakkaan antama

toimeksianto edellyttdd henkilbtietojen rekisterdintid ja kdyttoa.
5.2. Henkilbtietojen kdsittelyn tarkoitus

Pankki kdsittelee henkildtietoja ensisijaisesti asiakassuhteita
hallinnoidakseen, laskutuksen yhteydessa ja sellaisten velvoitteiden
tayttdmiseen, jotka pankki on asiakkaalta vastaanotettujen
toimeksiantojen ja asiakkaan kanssa solmittujen palvelusopimusten
perusteella ottanut toteutettavakseen, suorittaen téten asiakkaan
tilille kohdistuvia maksusuorituksia. Pankki kdsittelee henkildtietoja
muutoin lain sallimissa tai mahdollistamissa rajoissa tai asiakkaan

kyseisenlaiselle kdsittelylle antaman suostumuksen mukaisesti,
Henkildtietoja kdsitellaan lisdksi esimerkiksi seuraavissa
tarkoituksissa.

. Asiakasseuranta ja markkinointi (katso kohta 5.7.)

o Asiakkaan riskiluokitus ja luottokelpoisuuden mdaritys
(katso kohta 5.8)

. Rikollisen toiminnan paljastaminen ja ehkdaisy (katso kohta
59)

. Puhelun nauhoitus kadonneesta maksuvalineestd

fImoitettaessa (katso kohta 5.10,)
5.3. Tietojen késittely ja valvontaoikeus

Asiakkaan ja pankin Vélilld solmittuja palvelusopimuksia koskevat
tiedot asetetaan pdéasiassa saataville nettipankkiin. Mikéali
asiakkaalla ei ole kdytdssadn nettipankkia tai hdn ei muuten pysty
lukemaan sdhkdisessa muodossa olevia asiakirjoja, tulee tiedot antaa
paperisessa muodossa. Asiakas voi pankille osoitetulla kirjallisella ja
allekirjoitetulla tiedustelulla vaatia tietoonsa muita rekisteroityyd
henkilbtietoja, kuvauksen muista kdsiteltdvistd tiedoista ja lisétietoa

pankin tavasta kdsitelld tietoja.

Valvontamahdollisuus kattaa myds sdhkdiset iimoitukset sekd
ajankohdan, jona pankin tyéntekid tai pankin tietojenkdsittelystd
vastaava taho on ilmoituksen tehnyt tilin tai muun asiakasviestinnén
vélityksella.

Séhkdisten ilmoitusten valvontamahdollisuus on rajattu ajanjaksoon,
Jjoka alkaa ilmoituksen annosta ja pdéttyy kolme kuukautta
/Imoituksen antohetken jélkeen.

Pankki voi yksittdisen asiakkaan erityistarpeiden vuoksi asettaa
rajoituksia sitd koskien, kuinka monella pankin tydntekijalld on péésy
Jja katseluoikeus kyseisen asiakkaan henkiltietoihin.

5.4. Pankin toimesta hankitut henkiltiedot

Pankki vastaanottaa rekisteréiménsd henkilétiedot pédéasiallisesti

suoraan asiakkaalta.
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Mikéli tietoja hankitaan kolmansilta osapuolilta (esimerkiksi muilta
pankeilta/rahoituslaitoksilta ja
luottotietoyrityksilta/luottoluokituslaitoksilta) annetaan asiakkaalle
tastd ilmoitus, ellei laki edellytd tietojen keruuta, ilmoituksen anto on
mahdotonta tai suhteettoman vaikeaa tai tilanne on sellainen, ettd

asiakas on jo tietoinen kyseisen ilmoituksen sisallosta.

Mikéli pankki haluaa hankkia asiakkaalta sellaisia tietoja, jotka eivét
ole sopimusasiakkuuden turvaamisen kannalta valttamaéttémia, tulee
pankin ensin informoida asiakasta kyseisten tietojen annon
vapaaehtoisuudesta ja tietojen kdyttotarkoituksesta (toisin sanoen

tietojen késittelyn tarkoituksesta).
5.5. Pankin rekisteroimét henkildtiedot

Pankki rekisterdi sopimuksen solmimisen yhteydessé ja sopimuksen
voimassaoloaikana tietoja asiakkaasta ja muista
sopimusasiakkuuteen lijttyvista henkildista, kuten tilin kdyttdjista.
Pankki rekisterdi tietoja myds sellaisista henkilistd, joiden kanssa
pankki on kieltdytynyt solmimasta sopimusta, voidakseen antaa
asianomaiselle tiedoksiannon hylkdyksestéd ja pystydkseen
tarvittaessa jalkikdteen dokumentoimaan hylkdysajankohtana
vallinneen asiantilan, mukaan lukien sen, ettd talletuksia ja
maksutoimeksiantoja koskevat hylkdykset on tehty asiallisin

perustein.
5.6. Tietojen luovuttaminen

Tallennettuja henkildtietoja luovutetaan viranomarisille ja muille
ulkopuolisille silloin, kun lakisdateinen tiedonantovelvollisuus tai

tietojen luovuttamista koskeva laki ndin maaréa.

Jos laki sallii, eikd pankin salassapitovelvollisuus ole esteend,
henkilétietoja voidaan luovuttaa muille pankeille ja rahoitusyhtidille
sekd yhteistyokumppaneille kdytettavéksi kulloinkin iimoitettuihin

tiedonkdsittelytarkoituksiin.

Tietoja voidaan tarpeen mukaan luovuttaa myds muille
maksutapahtuman toteuttamisessa osallisena oleville kolmansille
osapuolille tilitapahtuman turvallisen toteuttamisen takaamiseksi.
Henkilbtietojen siirtoa pankin tietojenkésittelystéd vastaaville tahoille

el pidetd tietojen luovuttamisena.

Pankki luovuttaa henkildtietoja myds muille konsernin tari
konserniryhmén sisalld toimiville yrityksille, mikéli luovutus on
vélttamatonta laissa médriteltyjen tai laissa vaadittujen
konserninlaajuisten ohjaus-, valvonta- ja/tai raportointivaatimusten
tayttdmiseksi. Henkildtietojen vastaanottajana olevalta yritykseltd
edellytetdan, ettd se kdsittelee saamiaan henkilotietoja oman

vaitiolovelvollisuutensa mukaisesti.

Kun maksutoimeksianto tehdéan ulkomaille tai vastaanotetaan
ulkomailta, luovutetaan asiaankuuluvat henkilotiedot ulkomaiselle

pankille ja/tai tatéd avustavalle taholle. Vastaanottavan maan

lainsdédanto méaérds, missé madrin henkildtietoja tullaan
luovuttamaan kyseisen maan viranomaisille tai tarkastusta
suorittaville tahoille, esimerkiksi vastaanottajamaan vero- ja
maksulainsaddénnén ylldpitimiseksi sekd rahanpesun ja terrorismin

rahoituksen estamiseksi suoritettaviin toimenpiteisiin
5.7. Asiakasseuranta ja markkinointi

Pankki antaa asiakkaalle tietoa tuotteista, jotka sisaltyvét asiakkaan
ja pankin vélilld jo olemassa olevan sopimuksen mukaiseen

tuotevalikoimaan. Pankin tuotteet jaetaan seuraaviin ryhmiin:
. Maksupalvelut
. Sdésto- ja talletustuotteet
. Lainat ja muut luotot

Pankki voi ilman asiakkaan suostumusta kéyttéa seuraavia yleisid
tietoja asiakasseurantaan ja markkinointiin: Asiakkaan nimi,
yhteystiedot, syntymdapdivd ja mistd palveluista ja tuotteista asiakas
on solminut sopimuksen. Pankki hankkii tallaisia yleisluontoisia

tietoja mahdollisesti pankin yleisestd asiakasrekisterista.

Mikéli tuotteita ja palveluita markkinoidaan jossain muussa
tuoteryhmdssé kuin siind, jota koskien pankki ja asiakas ovat
solmineet sopimuksen (ks. kohta 1), tulee asiakkaan antaa
suostumuksensa muiden kuin yleisluontoisten asiakastietojen
kéyttéon.

Asiakas voi pankille osoitetulla pyynnéllé vaatia, ettei hdnen

nimelléén olevia tietoja saa kdyttdd markkinointitarkoituksiin.
5.8 Asiakkaan riskiluokitus

Pankki kdsittelee luottotietoja ja muita henkilétietoja Norjan
rahoituslainsaddénnén mukaisesti ja Suomen vastaavan
lainsdédannén huomioon ottaen pddomariskin laskemiseen

tarvittavien jérjestelmien perustamisen ja kdyton yhteydessa.

Pankin sisdisten mittausmenetelmien jarjestelmillé tarkoitetaan téssa
pankin luottoriskin ja muiden pankin toiminnan kannalta oleellisten
riskien luokitteluun ja méérittelyyn liittyvid malleja, luotonantoon-ja
ohjaukseen liittyvid tyo- ja pédtdsprosesseja, valvontamekanismeja,
IT-jérjestelmid ja sisdisid ohjeistuksia.

Henkildtietoja voidaan pyytaa téhén tarkoitukseen

luottotietorekistereilta.

5.9, Rikollisen toiminnan paljastaminen ja ehkdaisy — rahanpesua

koskevat iimoitukset

Pankki kdsittelee henkildtietoja tarkoituksenaan ennaltaehkéists
paljastaa, selvittéd tai kdsitelld petoksia ja muuhun rangaistavaan
toimintaan liittyvid tekoja. Tietoja sekd noudetaan muilta pankeilta ja
rahoituslaitoksilta, poliisilta ja muilta viranomaisilta ettd myds
luovutetaan kyseisille tahoille. Sailytysaika kestdd korkeintaan

kymmenen vuotta rekisteréinnin jélkeen.
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Pankki kdsittelee henkildtietoja téyttédkseen Noran
rahanpesulainsdddiannén mukaisen tutkinta- ja
iImoitusvelvollisuutensa epdéilyttéviin tilisiirtoihin liittyen. Pankin on
raportoitava epdilyttavét tiedot ja tilisiirrot Norgan poliisin
talousrikoksia hoitavalle yksikélle (@kokrim, Enheten for finansiell

etterretning, EFF) ja/tai Suomen viranomaisille.

Asiakkaalla ei ole Norjan henkildtietolain 23 § ensimmdisen
momentin kohdan b) ja kohdan ¢c) mukaan oikeutta nahdé tietoja,

Jjotka yhtio on rekisterdinyt mainittuja tarkoituksia varten.

5.10. Puhelun nauhoitus kadonneesta maksuvalineestd

iimoitettaessa

Antaakseen asiakkailleen mahdollisuuden dokumentoida
maksuvélineen katoamista koskevan ilmoituksen vor pankki tai
pankin asiakkailleen tarjoama ilmoituspalvelu nauhoittaa kyseiset

iImoitukset. Néissd tapauksissa danite sdilytetaan 18 kuukauden ajan.
5.11. Oikaisu ja poistaminen

Pankki poistaa tai anonymisoi tallennetut henkildtiedot sen jalkeen
kun yksittdisen kdsittelyn tarkoitus on saavutettu, ellei tietoja lain
mukaan voida tai pidd sailyttaa myos tdmdn jalkeen. Asiakas voi
Norjan henkildtietolainsééddnndn sallimissa rajoissa vaatia

virheellisten tai tarpeettomien henkildtietojen oikaisua tai poistoa.
6. Yleisesti saastotilin kaytosta

Tilia voidaan kayttaa panojen, ottojen ja muiden maksusiirtojen
tekoon asiakassopimuksen mukaisesti. Tilin valuuttana on euro, ellei
asiasta ole sovittu muuta. Pankki valvoo, ettd saastotilia voi kayttaa
vain tiliin kayttdoikeuden saanut henkild. Asianosainen henkild
vahvistaa maksusuoritukset allekirjoituksellaan, sopimuksessa
mahdollisesti maaritellyillda maksuvélineillda ja maksutavoilla. Pankki
voi vaatia asiakasta todistamaan henkil6llisyytensa tilin kdyton
yhteydessa. Pankki voi kieltdytya suorittamasta maksutoimeksiantoa,
mikéli maksutoimeksiannon antaneen henkilén kayttdoikeus tiliin on

epaselva.

Tilinomistajalla ei ole oikeutta tehda tililta suurempia veloituksia kuin
tililla siirtohetkelld oleva kate sallii. Tilinomistajan tulee korvata tilin
katteen ylittaneet veloitukset valittdmasti. Kateisvarojen talletukset
voidaan tehda heti kun pankki on vastaanottanut rahansiirron.
Toimipaikka voi vaatia etukateisilmoitusta suurempien summien
nostoista ja ulkomaan valuutassa tehtavista nostoista omien
kateisvarojensa hallussapito tai turvallisuussyyt huomioiden.
Tilinomistaja voi vaatia tilin sulkemista esimerkiksi silloin, kun on
vaarana, etta tilinomistajan tai tilinomistajan valuttaman henkilén
ohella joku muu voi tehda tililtd aiheettomia veloituksia. Mikali
tilinomistaja kuolee ja hanen tilidaan on tarpeellista kdyttaa, on
asiasta esitettava Norjan kdrajaoikeuden mydntama siirtotodistus tai

patevan ulkomaisen viranomaistahon mydntama vastaava asiakirja.

7. Korot ja korkojen maaraytyminen. Tilin perustamisesta,

kaytosta ja muutoksista aiheutuvat kulut

Korot kayvat ilmi pankin hinnastosta, tilid koskevista tiedoista ja/tai
niista ilmoitetaan muulla asianmukaisella tavalla. Korkojen lasku
tehddan vuodenvaihteessa, ellei asiasta kerrota toisin pankin
hinnaston, tilia koskevien tietojen ja/tai muun ilmoituksen
valityksella.

Tilin avaamisesta, kaytosta ja lopetuksesta aiheutuvat kustannukset
kayvat ilmi pankin kulloinkin voimassa olevasta hinnastosta,

tilitiedoista ja/tai niista ilmoitetaan muulla asianmukaisella tavalla.

Pankki voi laskea tilinylityksille kulloinkin voimassa olevan
korkokantansa perusteella muodostuvan ja pankin hinnaston
mukaisen koron. Mikali tilinomistaja on saanut virheellisté tietoa
tililla kaytettavissa olevasta rahasummasta ja hyvassa uskossa
veloittanut tililta kaytettavissa olevaa rahasummaa suuremman
summan, ei pankilla kuitenkaan ole oikeutta peria tilinylityksesta
korkoa ennen kuin asiakkaalle on annettu kohtuullinen maara aikaa

oikaista tilin saldo.

Pankin korkoja, korkomarginaaleja ja muita maksuja voidaan
muuttaa asiakkaalle epasuotuisaan suuntaan kahden kuukauden
kuluttua siitd, kun asiakkaalle on lahetetty muutoksista kirjallinen
varoitus, katso myds tilisopimuksen muutoksia koskevat kohdan 27

maaraykset.

Koron muutos voidaan tehda valittdmasti ja ilman
etukateisilmoitusta viitekoron muutosten mukaisesti, mikali korko on
sopimuksessa sidottu viitekorkoon. Pankki ilmoittaa téllaisista

muutoksista asiakkaalle jalkikateen.

Mikali on sovittu, ettd korko sailyy samana maaratylla ajanjaksolla,
jonka kuluessa tililta ei voida tehda tai tilille vastaanottaa
maksusuorituksia, kasvaa tilille tehty suoritus korkoa kyseisen
ajanjakson paattymisen jalkeen saastotilia koskevien saantdjen ja
niihin liittyvien korkomuutoksia koskevien sopimusehtojen

mukaisesti, ellei asiasta ole sovittu muuta.

Sovittujen palvelujen kaytosta aiheutuvat kustannukset voidaan
veloittaa kaytOssa olevalta tililta. Samoin toimitaan mahdollisten

tilinylityksista johtuvien korkojen ja muistutusmaksujen kohdalla.

Mikali pankin hinnastosta kay ilmi, ettd maksusiirrosta aiheutuvat
kustannukset tulevat maksun saajana olevan tilinomistajan
maksettaviksi, voi pankki pidattdd nama kustannukset siirretysta

rahasummasta.
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8. Korkojen lasku hyvitysten ja tililta tehtavien veloitusten
yhteydessa (arvopaiva)

Pankki laskee kateisvarojen talletuksille ja muille tilille tehtaville

hyvityksille korot siitad arkipdivasta eteenpdin lukien, jona pankki on

vastaanottanut rahasumman.

Pankki laskee kateisvarojen nostojen ja muiden tililta tehtavien
veloituksien summista korot aina tilin veloituspdivaa edeltavaan

paivaan asti.
9. Tilinomistajalle annettavat tiliasiakkuutta koskevat tiedot

Kaikki tiliasiakkuuteen liittyvat tiedot, kuten tiedot tilitapahtumista ja
korkokannan tai kustannusten muutoksia koskevat ilmoitukset yms.

l&hetetaan tilinomistajan nettipankkiin. Tiedot tuodaan tilinomistajan
kaytettaviksi nettipankkiin silla tavoin, etta tilinomistaja voi tallentaa

ja kopioida tiedot muuttumattomina.

Mikali tilinomistajalla ei ole nettipankkia, ldhetetaan tallaiset tiedot
tavallisena postilahetyksena tilisopimuksessa sovittuun paaasialliseen
postiosoitteeseen tai sellaiseen péaasialliseen postiosoitteeseen,
josta pankki on muulla tavoin saanut luotettavan tiedon. Jos tililla
on ollut tapahtumia tulee niitd koskevat tiedot lahettaa

kuukausittain.

Pankki lahettaa vuosittain vuosi-ilmoituksen voimassa olevan Norjan

verolainsdadannon mukaisesti.

Sen lisaksi, etta tiliasiakkuutta koskevat tiedot ovat saatavilla
nettipankissa voi asiakas pyytaa niita lahetettavaksi myos kirjeitse
postin valityksella. On myds mahdollista sopia, etta tiliasiakkuutta
koskevia tietoja voidaan antaa muilla tavoin, esimerkiksi muiden
palvelujen yhteydessa, mukaan lukien kuittaukset palvelujen
kaytosta, automaattisten puhelinpalveluiden yhteydessa ja niin

edelleen.

Pankilla on oikeus osoittaa tarkempia kéaytantoja ja
turvallisuustoimintatapoja sahkdiseen viestintaan liittyen. Jos pankki
perii maksun tietojen lahettamisesta kirjeitse tai muilla keinoin
nettipankin lisaksi, kdyvat kyseiset maksut ilmi pankin hinnastosta

ja/tai niista ilmoitetaan muulla asianmukaisella tavalla.
10. Tilin tietojen tarkistus ja hallinnointi

Tilitapahtumia koskevat tiedot siséltdvat muun muassa yksittaisen
maksusuorituksen tunnistuksen mahdollistavan viitteen, tietoa
maksajasta ja maksun vastaanottajasta kun tdma on mahdollista,
siirretty rahasumma siina valuutassa, jossa tilia veloitettiin tai tilille
tehtiin hyvitys, rahansiirrosta aiheutuneet maksut, mahdollinen

vaihtokurssi ja korkojen laskun paivamaara.
Tilinomistajan on mahdollisimman pian tarkistettava, ettd pankin

ilmoittamat tiliasiakkuutta koskevat tiedot vastaavat tilinomistajan

omia tietoja tai merkintgja. Tilinomistajan tulee ilmoittaa pankille

ristiriitaisista tiedoista ilman tarpeetonta viivastystd. Katso luvattomia

veloituksia koskevien valitusten maérdaika kohdasta 23.

11. Tilin kaytto tilisiirtoja varten

Tilid voidaan kayttaa tilisiirtojen tekoon. Tilid voidaan kayttaa niilla
maksuvalineilld, jotka pankki kunakin hetkelld asiakkailleen tarjoaa ja

joista pankki ja tilinomistaja ovat solmineet erillisen sopimuksen.

Pankki ei voi ilman asiallista perustetta hylata tilinomistajan pyyntda
saada kayttaa tilia maaratyilla sopimuksesta ilmenevilla

maksuvalineilla.

Maksutoimeksiannossa ilmoitettu rahasumma siirretaan
toimeksiannossa ilmoitetun tilinumeron mukaiselle tilille. N&in
toimitaan myos sellaisissa tilanteissa, joissa ilmoitettu tilinumero
kuuluu eri vastaanottajalle (henkil®/yritys) kuin sille henkilélle, jonka
nimi ja osoite on ilmoitettu maksutoimeksiannossa. Pankki voi estaa
maksusiirtojen tekemisen tililta yleisesti tai maaratylla
maksuvalineelld, mikali pankki aiheellisesti epailee tilin olevan
vaarassa tulla itse tilinomistajan tai muun valtuuttamattoman
kolmannen osapuolen vaarinkayttamaksi. Pankki voi myos estaa tilin
kayton maaréatyilla maksuvalineilla, mikali tietyn maksuvalineen
kaytossa havaitaan turvallisuuteen liittyvia heikkouksia tai on aihetta

epailla, ettd palvelu voi yleisesti olla petosyritysten uhan alla.

Asiakkaan tulee valittomasti palauttaa tiliin kytkoksissa olevat
mahdollisesti kdyttamattomina olevat sekkiasiakirjat, kortit ja muut
maksuvalineet pankille yksittaistd maksupalvelua koskevan
tiliasiakkuuden tai sopimusasiakkuuden paattymisen yhteydessa, tai

jos pankki sitd muusta perustellusta syysta pyytaa.
12. Maksutoimeksiantojen vastaanottaminen

Maksutoimeksianto katsotaan pankin toimesta vastaanotetuksi sina
hetkena, jona pankki vastaanottaa kaikki maksun suorittamiseen
tarvittavat tiedot. Maksutoimeksiannot joita ei ole toimitettu pankille
yhden tyépaivan kuluessa, katsotaan vastaanotetuiksi seuraavana
tyopaivana. Mikali pankki vastaanottaa maksutoimeksiannon kello
14.00 jalkeen, tai mahdollisena muuna yksittdisessa
maksupalvelusopimuksessa erikseen ilmoitettuna ajankohtana,
katsotaan maksutoimeksianto vastaanotetuksi seuraavana
tyopaivana.

Jos maksutoimeksianto on ensin tarkoitus suorittaa maarattyna
paivana tai maaratyn ajanjakson paatteeksi, tai sind paivana jona
maksaja on asettanut varat pankin saataville, katsotaan
maksutoimeksianto vastaanotetuksi sovittuna paivana, mikali
kyseessa on tyopaiva, tai muutoin seuraavana tyopéaivana. Pankki
aloittaa maksutoimeksiannon kasittelyn samana pdivana, jona
toimeksianto katsotaan vastaanotetuksi. Pankki voi kuitenkin myos
jattaa toimeksiannon kasittelematta kunnes tilin kate riittaa
siirrettdvan rahasumman ja sovittujen maksujen ja kulujen

veloittamiseen.
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Méaarattyna pdivana tai maaratyn ajanjakson paatteeksi
suoritettavaksi sovittu ja vastaanotetuksi katsottu maksutoimeksianto
tulee suorittaa, vaikka toimeksiannon antamisen ja suorittamisen
valiin jdévana ajanjaksona ilmenisi asianhaaroja, joiden perusteella
asianomaisella ei olisi ollut oikeutta tehtdvdnannon tekoon. Tama
koskee esimerkiksi tilannetta, jossa maksutoimeksiannon tehneelle
valtuutetulle annettu valtakirja mydhemmin raukeaa, tilinomistaja
kuolee maksutoimeksiannon tekemisen jalkeen, ja niin edelleen.
Tilinomistaja voi kuitenkin vetaa takaisin tai peruuttaa
toimeksiannon kohdan 15. saantdjen mukaisesti. Aiempana
ajankohtana annettuja maksutoimeksiantoja ei suoriteta enda

tiliasiakkuuden paattymisen jalkeen.

Pankki ei ole vastuussa siita, missa jarjestyksessa annetut
maksutoimeksiannot veloitetaan tililta jos samalle paivalle on
annettu useita maksutoimeksiantoja, tai siitd mitka
maksutoimeksiannot jaavat mahdollisesti suorittamatta puutteellisen
katteen vuoksi. Pankki vastaa maksusuorituksen toteuttamisesta aina
siihen asti kunnes vastaanottajan pankki on vastaanottanut siirretyn
rahasumman. Maksun vastaanottajan pankki on velvollinen
ldhettamaan maksutoimeksiannon maksajan pankille kun
maksuveloitus on suoraan tai valillisesti maksun vastaanottajan

toimeenpanema.
13. Tilisiirtojen siirtoajat

Pankki siirtad maksutoimeksiannossa ilmoitetun rahasumman
maksun vastaanottajan pankkiin viimeistaan seuraavan tydpaivan
loppuun mennessa sen jalkeen, kun maksutoimeksianto katsotaan
ylld annettujen saantdjen mukaan pankin vastaanottamaksi.
Siirtoaikaa voidaan pidentaa yhdella tyopaivalla paperipohjaisten
maksusiirtojen kohdalla.

Taman lisaksi Suomessa tehdyissé euromaaraisissa maksusiirroissa
rahasumma hyvitetddn maksunsaajan pankkiin samana paivang, jona

summa veloitetaan maksajan tililta.

Tilinomistajan oman tilin kanssa samassa pankissa oleville muille
tileille osoitetut maksusuoritukset hyvitetddn maksun vastaanottajan
tilille samana paivana, jona maksutoimeksianto katsotaan ylla

annettujen saantdjen mukaan vastaanotetuksi.

Mikali maksun saajalla ei ole pankkitilia, tulee pankin asettaa
rahasumma vastaanottajan saataville ennen seuraavan tyopaivan
paattymista sen jalkeen, kun maksutoimeksianto on katsottu

vastaanotetuksi.
14. Maksutoimeksiannon hylkays

Pankki voi kieltdytyd maksutoimeksiannon suorittamisesta, mikali
tilisopimuksen ehdot (yksittaista maksupalvelua koskevat ehdot
mukaan lukien) eivdt tayty kokonaisuudessaan tai ndin on paatetty
laissa tai lain nojalla. Tavallisesti maksutoimeksiannon hylkdyksen

syyna on, ettei tililld ole tarvittavaa katetta veloitettavalle summalle,

maksutoimeksiannosta puuttuu sen suorittamisen kannalta
tarpeellisia tietoja tai tilisopimus pankin kanssa on paattynyt tai
paatetty.

Maksajan tulee saada ilmoitus hylkdyksesta ja, mikali mahdollista,
hylkaavan paatoksen perusteista seka tavasta oikaista hylkaykseen
johtaneet tosiasialliset virheet, ellei asiasta ole tehty muuta péaatdsta
laissa tai lain nojalla. llmoitus tulee antaa tai tiedoksianto on
asetettava maksajan saataville sovitulla tavalla ja rahasumman siirtoa
koskevien maaraaikojen puitteissa. Pankki voi vaatia tiedotteen
antamisesta maksun, jos hylkdava paatds johtuu maksajan

olosuhteista.
Hylattya maksutoimeksiantoa ei katsota vastaanotetuksi.

Jos pankki huomaa tarkistaessaan tilin katetta, etta tililla ei ole
maksun veloituspaivana tarvittavia varoja, voi pankki ylla annetuista
maarayksista poiketen seuraavan viiden tyopaivan aikana yrittaa

veloittaa maksua tililta (tilin katteen tarkistuksen yhteydessa).
15. Maksutoimeksiannon peruminen

Maksaja ei voi perua maksutoimeksiantoa enda sen jalkeen kun
pankki on sen vastaanottanut. Maksaja voi kuitenkin perua
myohadisemmalla paivamaaralla suoritettavaksi sovittuja
maksutoimeksiantoja aina sovittua suorituspaivaa edeltavan
tydpadivan loppuun asti.

Maksutoimeksiantoa ei voida mydskaan perua, jos pankki on
tilinomistajan pyynndsté vahvistanut tai pankin voidaan katsoa

vahvistaneen maksun suorittamisen.

Yksittaisia maksusuorituksia koskevia valtakirjoja, jotka on
toimeenpantava maksun vastaanottajan toimesta tai valityksella, ei
voida perua sen jalkeen, kun tilinomistaja on antanut maksun

vastaanottajalle suostumuksensa siirron tekoon.

Mikali maksutoimeksianto perutaan, ei pankki ole velvollinen
maksamaan maksun vastaanottajan vaatimia perumisesta
mahdollisesti aiheutuvia viivastyskorkoja, perintakuluja tai muita

maksuja.
16. Pankin vastuu maksutoimeksiannon toteuttamisesta

Pankki on tilinomistajalle vastuussa maksusiirron virheettdmasta
toteutuksesta, ellei pankki pysty todistamaan, etta saajan pankki on
vastaanottanut rahasumman ennen siirtoajan paattymista. Mikali
pankki on vastuussa, on sen vailla tarpeetonta viivytysta siirrettava
maksusiirron mukainen rahasumma tilinomistajalle ja mahdollisesti
oikaistava tilinomistajan pankkitilin tilanne sellaiseksi, kuin se olisi
ollut ilman puutteellisesti tehtyd maksusiirtoa, tilinomistajan
karsimien korkotappioiden kattaminen mukaan lukien. Pankin vastuu
ulottuu myds tilinomistajan maksettavaksi tuleviin virheellisesta

maksusiirrosta aiheutuviin maksuihin ja korkoihin.
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Ylld olevassa kappaleessa maaritelty pankin vastuu edellyttaa, etta
tilinomistaja tekee reklamaation ilman tarpeetonta viivastystd sen
jalkeen, kun tilinomistaja on tullut tai hdnen olisi pitényt tulla
tietoiseksi tilanteesta ja viimeistadan 13 kuukauden kuluttua siitd, kun

maksusiirto olisi pitdnyt toteuttaa.

Pankin on tilinomistajan reklamaation yhteydessa valittdmasti
yritettava jaljittdd maksusiirto ja ilmoitettava tilinomistajalle
toimenpiteen lopputuloksesta. Mikali tilinomistaja vaittaa, ettei
maksusiirtoa ole toteutettu asianmukaisesti, on pankin todistettava,
ettd maksusiirto on rekisterdity ja kirjattu oikein eika tekniselld vialla

tai muulla virheelld ole ollut siihen vaikutusta.

Pankki ei ole velvollinen toteuttamaan maksusiirtoja, mikali
kansalliset tai kansainvaliset valtioihin, yhtidihin, henkil&ihin tai
muihin oikeushenkildihin kohdistuvat pakotteet ovat siirron esteena.
Maksusiirron myohastyminen tai puutteellinen lapivienti sen jalkeen,
kun summan siirto maksunsaajan pankkiin on tehty oikein, on

maksun vastaanottajan ja hanen pankkinsa valinen asia.

Pankin vastuuvelvollisuutta saatelee sopimusehtojen lisaksi Norjan

pankki- ja rahoituslainsaadanto.

17. Virheellinen tilin hyvitys tai lilan pienen rahasumman veloitus.

Korjaus

Mikali tilia on hyvitetty virheellisesti tai tililta on veloitettu liian pieni
summa tilinmyontajan, toisen pankin tai pankin yhteistydkumppanin
virheesta johtuen, voidaan virhe korjata tekemalla tililta veloitus tai
veloittamalla tilia jalkikateen ennen kolmannen tydpdivan
paattymista hyvityksen tapahtumishetkestd eteenpadin laskien. Pankin
mahdollisuus virheiden korjaamiseen ei pade, mikali tilin hyvitys
tapahtuu kolmannen osapuolen toimeksiannosta. Jos hyvitys liittyy
laittomaan toimintaan tilinomistajan taholta tai muun sellaisen
henkilon osalta, jolla on tiliin kayttooikeus, voi pankki suorittaa
korjauksia myds kolmen péivan maaraajan jalkeen. Pankin tulee
ilmoittaa tallaisista virheistd tilinomistajalle ilman tarpeetonta
viivastysta, ellei virhettd ole korjattu sellaisella tavalla jonka vuoksi
tilinomistaja ei tosiasiallisesti ole voinut saada virheellista tietoa tililla

kaytettavissa olevista rahavaroista.

Se, ettéd pankilla ei ole ylla mainitun mukaisesti mahdollisuutta
oikaista tilia veloituksen teon yhteydessé, ei esta pankkia vaatimasta
jalkikateen tehtavaa hakua tai veloitusta yleisten saantojen

mukaisesti.
18. Virheellinen veloitus tililta

Mikali pankki on veloittanut tilid virheellisesti, on pankin ilman
tarpeetonta viivastysta tehtava tilille vastaavasta summasta hyvitys.
Pankki tekee tallaisesta virheesta ilmoituksen tilinomistajalle ilman
tarpeetonta viivastystd, ellei virhettd ole korjattu tavalla, jonka myota
tilinomistaja ei ole tosiasiallisesti voinut saada vaaraa tietoa tililla

kaytettavissa olevasta rahamaarasta. Pankki myds korvaa menetetyt

korot ja muut virheellisestd veloituksesta suoraan aiheutuneet
tappiot. Pankki vastaa vilillisista tappioista yleisten korvaussaantojen

mukaisesti.
19. Takaisinmaksu

Tilinomistaja voi vaatia, ettd maksun saajan suoraan tai valillisesti
toimeenpaneman maksusiirron mukainen rahasumma maksetaan

takaisin taysimaaraisena, mikali tilinomistaja pystyy todistamaan, etta
a) Tilinomistaja ei ole hyvaksynyt maksusiirron tarkkaa summaa, ja

b) Rahasumma oli suurempi kuin mita tilinomistaja olisi aiemman
kayttdtapansa, puitesopimuksen ehtojen ja yleisten olosuhteiden

perusteella voinut kohtuudella odottaa.

Kyseinen takaisinmaksua koskeva oikeus ei kuitenkaan pade, mikali
tilinomistaja on antanut maksusiirron suorittamista koskevan
suostumuksensa suoraan pankille, ja tilinomistajalle on tarpeen
mukaan ilmoitettu tulevasta maksusiirrosta vahintaan nelja viikkoa
ennen erapaivaa. Tilinomistajan tulee esittda mahdollista
takaisinmaksua koskeva vaatimus viimeistaan kahdeksan viikon
kuluttua veloituspaivamaarasta laskien. Kymmenen paivan sisalla
takaisinmaksupyynndn vastaanottamisesta pankki joko maksaa
maksusiirron summan tdysimaaraisena takaisin tai hylkaa esitetyn
vaateen perustellusti, tuoden samalla esiin mahdollisuuden antaa
asia Norjan finanssivalituslautakunnan (Finansklagenemnda)

kasiteltavaksi
20. Maksuviélineiden kayttéon liittyvat velvoitteet

Tilinomistajan tulee kasitellda maksuvalineita liikkeellelaskua ja
kayttoa koskevien ehtojen mukaisesti. Tilinomistajan on
mahdollisimman pian maksuvalineen vastaanottamisen jalkeen
suoritettava kaikki kohtuulliset varotoimenpiteet maksuvalineeseen
kytkoksissa olevien henkildkohtaisten tunnistautumisvalineiden
turvaamiseksi. Tilinomistaja voi sopimusta solmiessaan ja
sopimuksen voimassaoloaikana vastaanottaa pankilta tiedotteita,
jotka siséltavat maksuvalineen, henkilokohtaisen koodin tai muiden
henkildkohtaisten tunnistautumisvélineiden sailytysta koskevia
neuvoja sekd neuvoja tunnusluvuista, joita ei tule valita, tietoa
maksuvalineen sallituille kayttdalueille asetetuista kiinteista
rahamaarien rajoista, seka tavasta tehda maksuvalinettd ja/tai

henkilokohtaisia tunnistautumisvalineita koskeva katoamisilmoitus.

Tilinomistajan on ilmoitettava pankille tai maaratylle pankin
yhteistydokumppanille ilman tarpeetonta viivastysta, mikali
tilinomistaja tulee tietoiseksi maksuvélineen menetyksest,
varkaudesta tai luvattomasta kayttéonotosta, valtuuttamattoman
yksilon hallussa olevasta henkilokohtaista tunnistautumisvalinetta
koskevasta tiedosta, tai luvattomasta kaytdsta. Tilinomistajan tulee
hyddyntaa pankin tarjoamia ilmoituskanavia ja avustettava taman
lisaksi tavalla, joka edistdad maksuvalineen kaytdn mahdollisimman

nopeaa estamista.
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Pankki estdd maksuvalineen kdytdn mainitun ilmoituksen annon
jalkeen. Pankin on annettava asiakkaalle vahvistus tiedotteen
ldhettamisesta ja tiedotteen lahetyksen ajankohdasta seka
varmistettava, ettd tilinomistaja pystyy ilmoituksen vastaanotettuaan
18 kuukauden ajan dokumentoimaan saaneensa kyseisen

tiedoksiannon. Pankki ei vaadi téllaisen ilmoituksen teosta korvausta.

Tilinomistajan on ilmoitettava pankille valittomasti, mikali

maksuvaline on jalleen turvassa.
21. Tilinomistajan virheellisesti antama maksutoimeksianto

Mikali pankki on tehnyt maksusiirron tilinomistajan
maksutoimeksiannossa ilmoittamalle tilinumerolle, katsotaan
maksusiirto pankin taholta oikein suoritetuksi oikealle

vastaanottajalle.

Pankilla ei ole vastuuta virheistd, jotka tilinomistaja on tehnyt
maksumaéarayksen annon yhteydessa, kuten vaarastd vastaanottajan
tilista. Pankki on kuitenkin vastuussa pankin sahkoisen
maksupalvelun kautta annettujen maksumaaraysten virheista, mikali
verkkopalvelu ei tarjoa kayttajalle sellaista turvaa kyseisenlaisten
virheiden tekoa vastaan, jonka voi yleisesti tai asiakkaan taholta
olettaa olevan tarjolla. Pankki ei mydskaan ole vastuussa, mikali
tilinomistaja on tietoisesti jattanyt huomioimatta juuri kyseisenlaisia
virheitd estdmaan perustetun varoitusjarjestelmén olemassaolon.
Sama koskee tappioita, jotka ovat aiheutuneet tilinomistajan

tahallisesta tai torkean huolimattomasta virheesta.

Selvitettaessa johtuvatko tappiot tilinomistajan torkeasta
huolimattomuudesta, on painotettava muun muassa sita, ovatko
mainitut verkkopohjaisten maksupalveluiden kéyttajille asetetut
varovaisuutta ja itsevalvontaa koskevat vaatimukset tulleet selkeasti
sivuutetuiksi. On myds painotettava missa laajuudessa
verkkopohjainen maksupalvelu antaa yleisesti tai asiakkaan taholta

kohtuullisesti odotettavissa olevaa turvaa virheita vastaan.

Vaikka pankki ei ole vastuussa maksusiirron virheellisesta
toteuttamisesta, on pankin kuitenkin suoritettava kohtuulliset
toimenpiteet rahasumman takaisinsaamiseksi. Pankki voi vaatia

tilinomistajalta maksuja téllaisen avun annosta.
22. Vastuu luvattomista maksusuorituksista

Pankki on vastuussa tililta tehtavista luvattomista nostoista tai
muista veloituksista (maksusuoritukset) ellei jaliempana olevissa

maarayksissa anneta asiasta muuta tietoa.

Maksusuoritus katsotaan luvattomaksi, mikali tilinomistaja ei ole

hyvaksynyt tapahtumaa ennen tai jalkeen sen suorittamisen.

Tilinomistaja vastaa 120 euroon asti tappioista, jotka johtuvat
kadonneella tai varastetulla maksuvalineelld tehdyista
maksusuorituksista, mikali maksusuoritukset on vahvistettu

tilinomistajan henkildkohtaisilla tunnistautumisvalineilld. Sama

koskee maksuvalineen luvatonta kdyttédnottoa tilinomistajan
henkilokohtaisten tunnistautumisvalineiden avulla, kun tilinomistaja
on epdonnistunut mainittujen tunnistautumisvalineiden

turvaamisessa.

Tilinomistaja vastaa luvattomien maksusuoritusten aiheuttamista
tappioista kokonaisuudessaan, mikéli tappioiden syyna on, etta
tilinomistaja on torkedn huolimattomuuden vuoksi jattanyt
tayttamatta yhden tai useamman edelld kohdassa 20 maaritetyn
velvollisuutensa. Tilinomistajan vastuu ulottuu kuitenkin vain 1 200
euroon, mikali maksusiirto on tehty sahkdisen maksupalvelun kautta.
Tilinomistaja vastaa tappiosta kokonaisuudessaan, mikali tappion
syyna on, etta tilinomistaja on tahallisesti jattanyt tayttamatta
kohdassa 20 maaritellyt velvollisuutensa. Sama patee silloin, jos

tappion syyna on tilinomistajan vilpillinen toiminta.

Tilinomistaja ei ole vastuussa tappioista, jotka aiheutuvat
maksuvalineen menetyksestd, varkaudesta tai luvattomasta
kayttdonotosta sen jalkeen, kun tilinomistaja on ilmoittanut asiasta
pankille kohdan 20 mukaisesti, paitsi jos tilinomistaja on toiminut
vilpillisesti. Tilinomistaja ei mydskaan ole vastuussa silloin, jos pankki

ei ole antanut tilinomistajalle mahdollisuutta tehdd mainittu ilmoitus.

Tassa kohdassa maariteltya tilinomistajan vastuuta voidaan
pienentaa tilanteissa, joissa maksukorttijarjestelma ei tayta
kohtuullisia standardeja ja luvaton kayttdé on kytkoksissa tahan

asianlaitaan.
23. Reklamaatio. Maksun palautus

Mikali tilinomistaja kiistdd antaneensa maksusiirrolle hyvaksyntansa,
on pankin dokumentoitava, ettd maksusuoritus on todennettu,
rekisterdity ja kirjattu oikein eika siihen ole vaikuttanut tekninen vika

tai muu virhe.

Jos tilinomistaja vield tdman jalkeen kiistaa vastuunsa maksusiirrosta
ylla annettujen vastuusaantojen perusteella, on pankin palautettava
rahasumma ja korvattava veloitushetkesta asti syntyneet
korkotappiot. Tama edellyttdd, etta tilinomistaja esittaa
vaatimuksensa takaisinmaksusta ilman tarpeetonta viivastysté sen
jalkeen, kun tilinomistaja on tullut tai hanen olisi pitanyt tulla
tietoiseksi tilanteesta, ja viimeistaan 13 kuukauden kuluttua
veloitushetkesta. Takaisinmaksua koskeva velvollisuus ei pade, mikali
tilinomistaja on kirjallisesti myontényt vastuunsa veloituksesta tai
pankki on neljan viikon sisalla tilinomistajan antaman kirjallisen
vastalauseen vastaanottamisesta nostanut asiasta kanteen tai vienyt
asian Norjan finanssivalituslautakunnan (Finansklagenemnda)
kasiteltavaksi. Mikali lautakunta tai tuomioistuin hylkaa tehdyn
valituksen, alkaa uusi neljan viikon maaraaika siita paivasta lukien,

jona pankki on saanut tiedon hylkadyksesta.
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Mikali tilinomistaja epdilee joutuneensa suoritetun veloituksen
johdosta rikoksen kohteeksi voi pankki vaatia tilinomistajaa

tekemaan asiasta ilmoituksen poliisille.
24. Kuittaaminen

Pankki ei voi kohdistaa laskutusta (kuittaus) tililla oleviin varoihin tai
rahasummiin, jotka pankki on saanut kayttéonsa
maksutoimeksiannon toteuttamista varten, tiliasiakkuudesta
juontuvat erddntyneet vaateet pois lukien. Pankki voi kuitenkin
kohdistaa tililla oleviin varoihin vaateita, jotka ovat syntyneet
lainvastaisten olosuhteiden seurauksena. Pankki voi kayttaa
pidatysoikeuttaan (sulkea tilin) samojen ehtojen mukaisesti, joille

kuittaus perustuu.

Ylla annetut maaraykset eivat estd vapaaehtoisen tai pakollisen
talletussuojan perustamista kulloinkin voimassa olevan

lainsdadannén mukaisesti.

25. Pankin velvollisuuksien valiaikainen keskeytyminen (force

majeure)

Tassa sopimuksessa maaritellyt pankin velvollisuudet — mukaan
lukien velvollisuus tehda maksuja ja veloituksia — keskeytyvat
valiaikaisesti pankin hallitsemattomissa olevissa poikkeuksellisissa
olosuhteissa, joita pankki ei voi ennustaa tai valttaa, ja joiden vuoksi
toimenpiteitd ei voida suorittaa. Sama koskee olosuhteita, jotka
aiheutuvat pankille laissa tai lain mukaan asetetuista

velvollisuuksista.
26. Kayttamaton tili. Tilin vanheneminen

Mikali tilille ei ole tehty talletuksia tai tililtd nostoja kymmeneen
vuoteen, lahettda pankki tilinomistajan tai tilinomistajan perillisten
viimeisimpaan tiedossa olevaan osoitteeseen kirjatulla kirjeella
ilmoituksen siitd, etta tilille tehdyt talletukset ja kertyneet korot
voivat vanhentua. limoituksesta tulee kayda ilmi vanhenemisjakson
alkamisajankohta, milloin vanhenemisjakso paattyy ja mita
toimenpiteitd sen keskeyttdmiseen vaaditaan. Tilinomistajaan tai
perillisiin kohdistuneista yhteydenotoista johtuvat valttamattomat

kustannukset voidaan veloittaa tililta.
27. Sopimuksen muutokset

Tilisopimusta voidaan muuttaa sopimusosapuolten yhteiselld
paatoksella. Muutokset tehdaan lahtokohtaisesti samalla tavalla kuin

uutta sopimusta solmittaessa.

Pankki voi kuitenkin yksipuolisesti muuttaa tilisopimusta
tilinomistajalle epasuotuisalla tavalla kahden kuukauden kuluttua
siitd, kun pankki on tehnyt muutoksista kirjallisen ilmoituksen
tilinomistajalle. Tilinomistajan katsotaan hyvaksyneen muutokset,
mikali han ei kirjallisesti vastusta muutoksia ja irtisano tilisopimusta
ennen muutosten toimeenpanopdivamadraa. Pankin pitaa

sopimusmuutoksista tiedottaessaan tuoda asia ilmi ja kertoa, etta

tilinomistajalla on néin ollen oikeus irtisanoa sopimus valittdmasti ja

vastikkeetta ennen muutosten toimeenpanopéivamaaraa.
Hintojen ja korkojen muutoksista, katso kohta 7.

28. Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen tilinomistajan

toimesta

Tilinomistaja voi irtisanoa tilisopimuksen ja mahdolliset tiliin
yhteydessd olevat yksittdiset maksupalvelut ilman
etukateisvaroitusta, ellei kyseista tilid tai maksupalveluita koskien ole

olemassa muuta erityista sopimusta.

Tililla olevat rahat kertyneine korkoineen, mutta tiliasiakkuuden
paattamisestd mahdollisesti johtuvat vahennykset huomioiden, tulee
maksaa valittomasti tilinomistajalle tiliasiakkuuden irtisanomisen
yhteydessa. Pankilla on kuitenkin saatavilla olevien
kateisvarantojensa puolesta tai turvallisuussyista oikeus vaatia saada
etukateisvaroitus suurempien rahasummien tai ulkomaisessa

valuutassa tehtavien nostojen yhteydessa.

Tilinomistaja voi purkaa sopimuksen, mikali pankki merkittavasti
rikkoo tilisopimusta tai pankin yleisid velvollisuuksia tilinomistajaa
kohtaan. Purkamisvaatimus tulee esittaa kohtuullisen ajan kuluessa
sen jalkeen, kun tilinomistaja on saanut tai hanen olisi pitanyt saada

selvyys irtisanomisperusteesta.

Tililla olevat rahat ja niille kertyneet korot tulee maksaa
tilinomistajalle ilman, etta niista véhennetaan tiliasiakkuuden
paattamisestd mahdollisesti aiheutuvia kuluja tilisopimuksen
purkamisen yhteydessa ja silloin kun tilinomistaja tekee
irtisanomisen sen jalkeen, kun pankki on antanut ilmoituksen
tilisopimukseen tehtévista tilinomistajalle epasuotuisista muutoksista.
Tilinomistajalle on ndin ollen maksettava takaisin my&s suhteellinen

osuus etukateen maksetusta kuukausimaksusta.
29. Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen pankin toimesta

Pankki voi irtisanoa sopimuksen kirjallisella ilmoituksella vahintaan
kahden kuukauden varoitusajalla, mikali irtisanomiselle on olemassa
asiallinen syy eika talletuksille ole sovittu maaraaikaa.
Lakkauttamisen peruste on ilmoitettava tilinomistajalle. Jos sopimus
irtisanotaan pankin toimesta, tulee tilinomistajan saada tililla olevat
rahat kertyneine korkoineen ja ilman tiliasiakkuuden paattamisesta
mahdollisesti sovittujen maksujen veloittamista. Tilinomistajan tulee
myos saada takaisin suhteellinen osuus etukdteen maksetusta

mahdollisesta kuukausimaksusta.

Tilinomistajan syyllistyessad merkittdvaan sopimusrikkomukseen, voi
pankki purkaa sopimuksen kirjallisesti. Purkamisen peruste on

ilmoitettava.

Vastaava irtisanomis- ja purkamisoikeus patee my®s tiliin kytkodksissa

olevia erityisia palveluja koskevan sopimuksen osalta.
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30. Tilin luvaton kaytté. Sopimuksen purkaminen

Pankilla on rahanpesua koskevan lainsdadannén mukaan laaja
asiakassuhdetta ja tilin kdyttda koskeva valvontavelvollisuus.
Tilinomistajan on pankin vaatimuksesta annettava tietoa omasta

tilinkdytostaan tai muiden toimesta tapahtuneesta tilin kdytosta.

Mikali tilinomistaja ei luovuta asianmukaisia tietoja tai pankki
perustellusti epéilee, ettd tilinomistaja kayttaa tilia tai pankin
palveluita luvattomalla tavalla tai lainvastaisiin tarkoituksiin, voi
pankki irtisanoa tilisopimuksen valittémasti. Tdma péatee myos, jos
pankki saa tietoonsa tai perustellusti epailee, etta tilinomistaja on

antanut muiden kayttaa tilid kyseiselld tavalla.
31. Valitukset ja riidanratkaisu

Tilinomistajaa kehotetaan ongelmatilanteiden tai valitusten ilmetessa
ottamaan ensisijaisesti yhteytta pankin asiakaspalveluun. Jos asiaa ei
saada ratkaistuksi asiakaspalvelun avulla, voi tilinomistaja tehda
valituksen Norjan finanssivalituslautakunnalle (Finansklagenemnda,
www.finkn.no), mikali lautakunta on kiistassa toimivaltainen ja
tilinomistajalla on asiallinen intressi saada lautakunnalta lausunto.
Pankki voi tuoda lautakunnan kasittelyyn tililta tai maksuvélineelta
tehtyihin oikeuttamattomiin veloituksiin koskevia riitoja.
Finansklagenemndalle osoitetut tiedustelut lahetetaan osoitteeseen
Finansklagenemnda, Postboks 53, Skeyen 0212 Oslo, puhelinnumero

+47 23 13 19 60.

Tilinomistaja voi myos kaantya suomalaisen Vakuutus- ja
rahoitusneuvonta FINEn tai sen yhteydessa toimivan
Pankkilautakunnan puoleen (www.fine.fi). Liséksi tilinomistaja voi
vieda saastotilia koskevat asiat kirjallisesti kuluttajariitalautakunnan

kasiteltavaksi (www.kuluttajariita.fi).

Tilinomistaja voi my&s vieda riidan siihen Suomessa sijaitsevaan
kérajaoikeuteen, jonka toimialueella tilinomistajan kotipaikka tai
tavanomainen kotipaikka sijaitsee. Jos tilinomistajan kotipaikka ei ole
Suomessa, kasitellaan riita Helsingin karéjaoikeudessa. Tilinomistaja
voi halutessaan panna asian vireille myos tilinmyontajan yleisessa

tuomioistuimessa.

32. Pankin toiminnasta, toimiluvista ja toimintaa valvovista

viranomaisista

Pankin paaasiallinen toiminta on pankki- ja rahoitustoimintaa, jonka
Norjan valtiovarainministerié on hyvaksynyt Norjan pankki- ja
finanssilainsaadannon mukaisesti. Norjan rahoituslaitosten
valvontaviranomainen (Finanstilsynet) valvoo Instabankin toimintaa
ja pankki on merkitty muun muassa Norjan kaupparekisteriin. Pankin
norjalainen yritystunnus on ilmoitettu pankin sopimusasiakirjoissa ja
pankin verkkosivuilla. Pankki ei ole arvonliséverovelvollinen

tarjoamistaan tili-ja maksupalveluista.

Pankin toimintaa vastaanotettuihin talletuksiin, tilinhallintaan ja
maksupalveluiden suorittamiseen liittyen saételee Norjan pankki-ja
finanssilainsaanto. Tilinomistajan ja pankin valistd sopimussuhdetta

saatelee Suomen kuluttajansuojalaki.

Kyseiset norjalaiset lait ovat saatavilla séhkdisessa muodossa
osoitteessa www.lovdata.no. Vastaavasti suomalaiset lait ovat

saatavilla osoitteessa www.finlex.fi
33. Talletussuoja

Pankkien ja julkisen hallinnon ja esimerkiksi rahoitusinstituutioiden
takausjarjestelmaa koskevassa Norjan laissa nro. 75 joulukuulta 1996
saadetaan, ettd Norjassa paatoimipaikkaansa pitavien pankkien on

kuuluttava Bankenes sikringsfondin jasenistoon.

Lain mukaan mainittujen pankkien talletussuoja on korkeintaan 2
miljoonaa Norjan kruunua yksittéista tallettajaa kohden.
Talletussuoja on 1. tammikuuta lukien korkeintaan 100 000 euroa

asiakkaille, jotka asuvat muussa maassa kuin Norjassa.

Ylarajana oleva raja patee vaikka tallettajalla on useita saastotileja
Instabankissa. Mikali tilinomistajalla on eraantynytta velkaa
Instabankille, on pankilla yleisen lain mukaan oikeus kuitata vastaava
velkamaara. Bankenes sikringsfondin talletussuojan takuu astuu

voimaan, jos Instabank ei itse pysty tayttamaan velvollisuuksiaan.
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